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サービス重要説明事項

はじめに
この度は、当社サービスをお申し込みいただき誠にありがと
うございます。
このご案内は、ご加入のお手続きや、設置工事完了後の、月々
のご利用料金のお支払いについての説明となっておりますの
で、加入申込書の ｢お客さま控え｣ と一緒に保管いただきま
すようお願い申し上げます。

なお、ご契約内容によっては別途「重要説明事項」および「契
約約款・利用規約」がございますので、そちらも併せてご確
認ください。

本書は定期的に更新をしております。本書の最新版および各
種契約約款・利用規約は当社ホームページ（www.chupicom.
jp）に掲載しております。
ご不明な点がございましたら、ちゅピＣＯＭお客さまセン
ターまでご連絡ください。



● 未成年者のご契約は、親権者（法定代理人）の方の同意
が必要となります。ご加入の際、契約内容について親権
者にお電話にてご説明いたします。

● ご高齢者のご契約は、お申し込みをお受けした後、再度、
契約の意志を管理者より確認させていただきます。また
は、第三者の同意を得ます。

● ちゅピＣＯＭモバイルはご契約の際に、本人確認書類の
提示が必要です。

● ちゅピＣＯＭモバイルの音声+データＳＩＭは、同一名
義で最大5回線までお申し込みいただけます。

● ちゅピＣＯＭモバイルは未成年者がご契約される場合ま
たは未成年者の方がご利用される場合はフィルタリング
サービスのご加入が必要です。

　※ ちゅピＣＯＭ ＮＥＴをご契約の場合、セキュリティ
サービス（マカフィー for ＺＡＱ）および有害サイト
フィルタリング（i-フィルター for ＺＡＱ）を無料で
ご利用いただけます。

● ちゅピＣＯＭモバイルでインターネットのご利用により、
青少年の健全な育成を阻害するおそれのある有害情報に
接する機会が生じる場合がございます。また、インター
ネットのご利用により以下に例示するような危険性が存
在しますので、フィルタリングサービスを利用されない
場合や利用を中止される場合は十分にご留意ください。

　⑴ 　出会い系サイト、アダルトサイト、暴力的な表現の
あるサイト等へのアクセスにより、犯罪等の事件に巻
き込まれるケースが多いこと。

　⑵ 　プロフ、SNS等のサイト上での見知らぬ相手との
情報のやりとり等によりトラブルにあう青少年が増え
ていること。

　⑶ 　ブログ、掲示板等のサイトへの個人を特定する無責
任な書き込みが誹謗中傷・名誉毀損へと繋がり、加害
者となりうること。

● 本契約により締結した放送サービス・インターネット接
続サービス（有料放送役務ならびに電気通信役務）・ちゅ
ピＣＯＭモバイル（音声＋データＳＩＭおよび通話定額
オプション）は初期契約解除制度の対象です。

１ ．ご契約成立後、加入申込者に対し、契約内容を記載し
た書面「ご契約内容確認書」を交付します。サービス提
供開始日またはこの書面をお客さまが受領した日から起
算して8日を経過するまでの間、書面（ハガキでも可）
により、その申し込みの撤回または当該契約の解除を行
うことができます。この効力は、書面を発送した時に生

じます。                                     
２．この場合、お客さまは、
　① 損害賠償もしくは解約料その他金銭等を請求されるこ

とはありません。
　② ただし、本契約の解除までの期間（ちゅピＣＯＭモバ

イルの場合でＭＮＰ転出を希望される場合は、ＭＮＰ
転出が完了するまでの期間）において提供をうけた放
送サービス、インターネット接続サービス、ちゅピＣ
ＯＭモバイルの料金、登録事務手数料、ちゅピＣＯＭ
モバイルの通話料等の従量料金、ＭＮＰ転出料および
既に工事が実施された場合の工事費は請求されます。

　　※ 放送サービス、インターネット接続サービスの料金、
ちゅピＣＯＭモバイル、登録事務手数料および工事
費等の料金については、36 ページ【各種料金に
ついて】をご確認ください。

　③ 契約に関連して当社が金銭等を受領している際には当
該金銭等（上記②で請求する料金を除く。）をお客さ
まに返還いたします。

３ ．ちゅピＣＯＭモバイルのご契約時に新規に電話番号を
発行したお客さまにつきましては、初期契約解除でのＭ
ＮＰ転出はできません。ＭＮＰ転出を希望される場合、
当社でＭＮＰ予約番号を発行します。Dプランをご利用
の場合は、ＭＮＰ予約番号の発行まで4日程度かかりま
す。

　※ 契約前の状態への復帰（ＭＮＰ転出元事業者・変更前 
機種への復帰等）を当社が保証するものではありませ
ん。お客さまご自身で、ＭＮＰ転出元事業者等への事
前確認および手続きをお願いいたします。

４ ．ちゅピＣＯＭモバイルのＭＮＰ予約番号には有効期間
がございます。有効期間中に他の携帯電話事業者に転出
されない場合、お客さまが初期契約解除申請を取り消し
たものといたします。

５ ．ちゅピＣＯＭモバイルの変更契約（データ容量の変
更）を初期契約解除された場合、変更前の契約にお戻し
いたします。ただし、変更前の契約に戻せるのは、当社
が書面を受領した日が属する月の翌月１日（月末に書面
を受領した場合は翌々月１日）となります。また、この
際、変更後のコースが適用となる月は、変更後のコース
の基本利用料をお支払いいただきます。

６ ．当社による初期契約解除制度の説明が間違っていたり、
交付された書面に初期契約解除制度の記載がなかったり
したことにより、お客さまが8日間を経過するまでに契
約を解除できなかった場合、当社が新たに発行する正し
い書面を受領した日から8日間は契約を解除することが
できます。

７ ．【書面による解除時の記入項目】以下の記入例を参照
ください。

　⑴　契約者情報（ご住所、ご契約者の名前、電話番号）
　⑵　「ご契約内容確認書」の受領日（○年○月○日）
　⑶　ご契約サービス名
　⑷　ご契約サービスのご利用料金
　上記をご記入の上、「契約を解除します。」とご記入くだ

①ご契約について

青少年のフィルタリングサービスへの加入は法律で義務
として定められています。
2009年4月1日（水）より、「青少年が安全に安心し
てインターネットを利用できる環境の整備等に関する法
律」が施行されました。

②初期契約解除制度について
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さい。 
【本件についてのお問い合わせ・書面送付】
　〒730-0854 広島市中区土橋町7番1号
　株式会社ちゅピＣＯＭ
　 ちゅピＣＯＭお客さまセンター
   0800-555-2525（無料）（受付時間9:30～18:00年中無休）
【記入例】

   

   

【書面記載についての注意事項】
・書面はお客さまにてご用意をお願いいたします
・郵送料はお客さまにてご負担ください

● お支払いは、お申し込みいただいた口座からの引き落と
しもしくはクレジット決済といたします。ちゅピＣＯＭ
モバイルの場合、ご契約者名義のクレジットカードでの
お支払いとなります。既にちゅピＣＯＭ ＴＶまたはちゅ
ピＣＯＭ ＮＥＴにご加入で口座振替またはクレジット
カードでお支払いの場合は、ちゅピＣＯＭ ＴＶまたは
ちゅピＣＯＭ ＮＥＴと同様の方法にてお支払いいただ
けます。

● 口座からの引き落としもしくはクレジットカードでのお
支払いが連続して当社で確認できない場合は、サービス
の停止もしくは解約処置をとらせていただきますので、
あらかじめご了承ください。

【口座振替の場合】
１ ．ご利用料金は毎月27日に、お申し込みいただいた口
座より引き落としとなります。

　※ 金融機関によっては、振替日が異なる場合があります。
　※金融機関休業日の場合は翌営業日となります。     
２ ．引き落とし口座を変更される場合、所定の書類をお送
りさせていただきます。手続きには、1～2カ月お時間
をいただきますのでお早めにご連絡いただきますようお
願いいたします。

３ ．登録いただきました口座から口座情報不備や残高不
足などにより引き落としができなかった場合、当社よ
り「払込票（コンビ二支払用紙）」をお送りいたします。
内容をご確認の上お支払いください。またその際には、
132円（税込み）の手数料がかかりますのであらかじ
めご了承ください。

【ご契約者さまと請求先が異なる場合】

１ ．請求先がご契約者さまと異なる場合は、請求先をご記
入ください。

２ ．お支払いに関する書類につきましては、ご契約者さま
もしくは請求先住所へお送りいたします。

【ご利用料金のお知らせについて】
● インターネットから「マイページ（利用明細Web）」
（https://www.chupicom.jp/user/meisai.html）をご
利用ください。過去13カ月分の利用料金を確認いただ
けます。また、ご利用の際は、利用登録が必要となります。

● 請求書・領収書はマイページ（利用明細Web）からダ
ウンロードいただけます。毎月請求書発行を希望する場
合は、別途132円（税込み）の手数料が必要です。

【クレジットカードの場合】
１ ．クレジットカードの場合は、各社によって請求日が異
なりますのでご利用のクレジットカード会社より届きま
す請求書にてご確認ください。（当社からはお送りいた
しません）。

２ ．ご登録いただきましたクレジットカードの有効性をク
レジットカード会社に確認させていただきます。その際、
結果が「無効」と判定された場合は当社よりその旨のご
連絡とあわせて、他のお支払い方法の設定をお願いいた
します。お支払い方法の設定および手続きが完了するま
で、当社より ｢払込票（コンビ二支払用紙）｣ をお送り
いたします。内容をご確認の上お支払いください。また、
その際には132円（税込み）の手数料がかりますので
あらかじめご了承ください。

３ ．クレジットカード番号の変更をご希望される場合は、
マイページ（利用明細Web）から手続きが必要です。

【事前のお願い（工事全般）】
　作業を開始する前に、下記に関してあらかじめご確認・
ご協力をお願いいたします。                                 
１ ．作業時間中は必ずご在宅、ご在室いただき、工事にお
立ち会いをお願いいたします。作業内容について、工事
当日にお客さまにご確認いただくこともございますので、
ご協力をお願いいたします。

２ ．工事内容によりますが、作業に若干の騒音、振動が伴
うことがございます。

３ ．作業の都合により、家具、調度品を移動させていただ
く場合がございます。

４ ．小さなお子さまやペットが作業場付近にお近づきにな
らないよう、ご注意をお願いいたします。

５ ．貴重品、現金等はあらかじめ作業場所周辺からお客さ
ま自身で移動、ならびに保管をお願いたします。

６ ．工事前に配線状況調査を実施する場合がございますの
で、ご協力をお願いいたします。

７ ．サービスによっては、工事実施までにご用意いただく
ものがございます。あらかじめご確認いただき、ご用意
いただきますようお願いいたします。

【工事が中止・延期になる場合】
　以下のような事情により工事を中止、延期、またはご契

の
名
前 の

名
前

③お支払いについて

④設置工事について
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約の取り消しをさせていただく場合がございます。あらか
じめご了承ください。                                                
１．各種サービスの提供不可地域および不可物件        
２．商用ビル・大型戸建て住宅等の特殊な建物            
３．風雨等の天候不良                                            
４ ．当日の工事内容の変更、または特殊な工事が必要とな
る場合                                                     

５ ．お客さまのご都合が悪くなった場合（※ご都合が悪く
なった場合は、必ず当社へご連絡ください）

　各種サービスに対する設置工事の説明について
は、35 ページ【工事に関する事項】をご参照ください。

　サービスを利用する上で必要となる機器はすべて貸出品
です。故障の場合は当社までご連絡ください。
　お客さまの過失により紛失・破損された場合は解約時と
同様に損害金を請求させていただきます。損害金について
は、8 ページ【⑮機器損害金について】をご参照くだ
さい。
【機器の注意事項】
　機器本体やＡＣアダプタに水をかけたりしないでくださ
い。感電・火災の原因となります。機器の開口部（通風孔
等）をふさがないように、機器と壁の間に10cm以上の
隙間を空けてください。通風孔をふさぐと内部に熱がこも
り、故障もしくは火災の原因となることがあります。
※ その他、各機器の取扱説明書に記載されている「安全上
のご注意」を必ずお守りください。

【ＳＴＢの電源コードについて】
　ＳＴＢは電源を切った状態で、デジタル放送からの情報
受信やバージョンアップ情報の通信を自動的に行っており
ますので、ＩＣカードの抜き差し時や異常時以外には電源
コードを抜かないでください。

● ちゅピＣＯＭ光の放送サービスおよび電話サービスは、
新規ご加入時にインターネット接続サービスを契約いた
だくことを条件に提供いたします。

● 「ちゅピＣＯＭ光 ＴＶ 地上・ＢＳコース」はインター
ネット接続サービス・電話サービスの契約を条件に提供
いたします。

※一部エリアを除きます。

● 放送サービスおよびインターネット接続サービス、ちゅ
ピＣＯＭモバイルの基本利用料について、利用を開始し
た月の翌月からご請求させていただきます。

　※ 電話サービスについては、ＫＤＤＩ株式会社（以下「Ｋ
ＤＤＩ」という。）、およびソフトバンク株式会社（以
下「ソフトバンク」という。）の基準に従い請求させ
ていただきます。

● 利用料金は、利用された月の翌月に当社より請求させて
いただきます。ただし、請求日および口座振替日につい

ては、お支払い方法によって異なります。4 ページ
【③お支払いについて】をご確認ください。

【放送サービスについて】
・ 基本利用料にはＮＨＫ受信料および有料オプションチャ
ンネルの料金は含まれておりません。

　 4Ｋプレミア・スポーツライブ・エンタメ・エコノミー
パックの月額基本利用料は基本利用料＋ＳＴＢレンタル
料（ちゅピＣＯＭ スーパーＴＶまたは4ＫＳＴＢ）込
みの料金です。なお、ちゅピＣＯＭ スーパーＴＶを選
択された場合、ちゅピＣＯＭ ＮＥＴのご契約が必要です。

・ 有料オプションチャンネルは、利用開始日が月の途中で
あっても1カ月分の料金を請求させていただきます。

【インターネット接続サービスについて】
　基本利用料には有料オプションサービス料金は含まれて
おりません。
【電話サービスについて】
　基本利用料には通話料・ユニバーサルサービス料・電話
リレーサービス料・その他付加サービスの料金は含まれて
おりません。詳細については、別途ＫＤＤＩが定める「ケー
ブルプラス電話に関する説明事項（重要）」およびソフトバ
ンクが定める「IP電話サービス契約約款」をご確認ください。
【ちゅピＣＯＭモバイルについて】
　基本利用料には、端末代金、通話料、ユニバーサルサー
ビス料、電話リレーサービス料、ＳＭＳ利用料、その他オ
プションサービスの料金は含まれておりません。

● 放送サービス・インターネット接続サービス・電話サー
ビス・ちゅピＣＯＭモバイルにセットでご加入いただい
た場合、利用料より割引を行います。ただし、組み合わ
せる商品により、セット割引が適用されない商品がござ
います。詳しくは、40 ページ【セット割引料金につ
いて】をご確認ください。

● セット割引については、サービスの契約者名・契約住所
（ご利用先住所）・支払い先（口座番号やクレジット番号
が同一の場合に限る。）の全てが同じ場合で、当社が同
一のお客さま番号を発行した場合に適用となります。い
ずれかが同じではない場合は、適用となりませんのであ
らかじめご了承ください。

　当社の放送サービスにご加入のお客さまに対しお得な
「ＮＨＫ衛星契約団体一括支払」をご用意しております。

　ご利用いただける方は、当社放送サービスにご加入のお

⑤機器について

⑥サービス提供条件について

⑦各種利用料について

⑧セット割引について

⑨ＮＨＫ受信料について

お支払い方法 ２か月払額 ６か月前払額 12か月前払額
当社団体
一括支払

4,040円
（税込み）

11,515円
（税込み）

22,340円
（税込み）

口座・
クレジット

4,340円
（税込み）

12,430円
（税込み）

24,185円
（税込み）

継続振込等 4,440円
（税込み）

12,715円
（税込み）

24,740円
（税込み）

※ 受信料額の詳細については、NHK ホームページをご覧
ください。
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客さまで当社のご利用料金とあわせてＮＨＫ衛星受信料の
お支払いを了承された方のみとなります。
【申し込みに際しての注意点】
１ ．お支払いは、当社のサービス利用料のお支払いと同じ
方法となります。

２ ．現在ＮＨＫ受信料を前払いされている場合は、お申し
込みが完了された後、各偶数月（新規でご加入いただい
た際は設置工事させていただいた後の偶数月）からのお
取り扱いとなります。（ご請求は、奇数月となります。）
既に受信料を前払いされている場合は、前払い終了後か
ら「団体一括支払」による割引が適用されます。

３ ．手続きの都合上、お取り扱いが遅れる場合がございま
すので、ご了承ください。

【お客さま自身でＮＨＫ受信料をお支払いになる場合について】
　直接ＮＨＫへご連絡の上、お支払いいただきますようお
願いいたします。また、ＢＳデジタルチャンネルを視聴さ
れている際、ＮＨＫにご連絡をお願いする旨の案内が表示
される場合がございますので、あらかじめご了承ください。

　加入申込書記載の各サービスの利用料および工事費等の
料金を支払う決済情報として登録します。
● 口座振替ならびにクレジットカード継続払いがご利用い
ただけます。

● 決済端末を利用せず、手続きをすることも可能です。そ
の場合は、専用のお申込書類へ必要事項のご記入をお願
いいたします。

　・ 決済端末ご利用時に、本人確認を目的として、お客さ
まが登録した暗証番号が必要になる場合があります。

　※ 一部金融機関について、お手続きができない場合があ
ります。

【口座振替の場合】
● ご利用料金は毎月27日にお申し込みいただいた口座よ
り引き落としになります。

　※金融機関休業日の場合は翌営業日となります。
【クレジットカードの場合】
● クレジットカード払いの場合、クレジットカード会員規
約に基づいてのお支払いになります。

● 当社の契約者とクレジットカード所有の方は同一の方に
限ります。

● クレジットカードによるお支払いは、当社サービスに関
わる利用料および工事費に限ります。

● クレジットカードによるお支払いは、「1回払い」のみ
となります。

● お客さまから、解約・変更のお申し出がない限り、前項
と同様のお支払い方法が継続されます。

● お客さまが指定されたクレジットカードが何らかの理由
により無効、あるいは会員番号が変更になった際には、
当社まで連絡をお願いします。

● 前項のご連絡がなかった場合でも、お客さまへの連絡な
しに、カード会社に確認の上、新しい会員番号でのお支
払いとなる場合があります。

● ご登録いただきました、クレジットカードの有効性をク
レジットカード会社に確認させていただきます。その際、
結果が「無効」と判定された場合は、当社よりその旨の
ご連絡とあわせて、他のお支払い方法の設定をお願いし
ます。お支払い方法の設定および手続きが完了するまで、
当社より「払込票（コンビニ支払用紙）」をお送りいた
します。内容をご確認の上、お支払いください。また、
その際には、132円（税込み）の手数料がかかります
のであらかじめご了承ください。

● カード会社からの振替は、ご利用のカード会社の指定日
となり、請求書および領収書の発行はいたしませんので、
カード会社から届く利用明細等にてご確認ください。

● クレジットカード会社の締切日やその他処理スケジュー
ルの都合により、当月の請求分が翌月にずれて、2カ月
分をまとめてご請求する場合がありますのでご了承くだ
さい。

　コース・パック変更の際には、工事が伴う場合がござい
ます。そのため、変更までにお時間がかかる場合もござい
ますので、お早めにお申し込みください。コース・パック
変更は月単位となっております。月の途中からの変更はお
受けできない場合がございますので、あらかじめご了承く
ださい。工事が伴う場合、別途工事費が発生いたします。
詳しくは当社までお問い合わせください。
● コース・パック内の変更およびコース・パック間の変更
の際は、下記の変更手数料が発生いたします。あらかじ
めご了承ください。

　※ 放送サービスやインターネット接続サービス・電話
サービス・ちゅピＣＯＭモバイルを新たにお申し込み、
もしくはご解約される場合は、お手数ですが、当社ま
でご連絡いただきますようお願いいたします。

● 一時休止・再開をご希望の場合は、お申し込みが必要に
なります。一時休止は、建て替え、入院、長期出張等、
長期不在によりサービスをご利用いただけない時で、当
社が承諾した場合のみご利用いただけます。なおその際
には、ご利用の有料オプションチャンネル、有料オプショ
ンサービスも含め一時休止とさせていただきます。また、

⑩決済端末のご利用について

⑪コース・パック変更について

放送サービス
パック 4Ｋプレミア／スポーツライブ／エン

タメ／エコノミーパック

コース ちゅピＣＯＭ ＴＶ Ｓ／Ａ／Ｃ／Ｅ／
地上・ＢＳコース

インターネット
接続サービス コース

ちゅピＣＯＭ ＮＥＴ 320Ｍ／120Ｍ
ちゅピＣＯＭ光 ＮＥＴ 1Ｇ／500Ｍ
／120Ｍ／1Ｇ with auひかり
ちゅピＣＯＭ ＮＥＴ マンション 300
Ｍ（Ｓ）／160Ｍ（Ｓ）

※ サービスの詳細は36 ページ【各種料金について】
をご確認ください。

放送サービス 550円（税込み）／回
インターネット接続サービス 550円（税込み）／回

⑫一時休止・再開について
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ＮＨＫ団体一括支払について解約手続きをさせていただ
きます。

　※ ＷＯＷＯＷについて停止をご希望される場合は、別途
お客さまよりＷＯＷＯＷカスタマーセンター（0120- 
580807）へご連絡いただきますようお願いいたし
ます。

● 一時休止の最長期間は6カ月となり、再開後1年間は一
時休止をお受けすることができません。また、期間が満
了した場合はサービスおよび利用料について自動的に再
開となります。

● 休止期間中は下記の料金が発生いたします。あらかじめ
ご了承ください。

※1  「ちゅピＣＯＭ光 ＴＶ 地上・ＢＳコース」の休止料
は不要です。

※２ インターネット接続サービスのうち「ちゅピＣＯＭ 
ＮＥＴマンション160Ｍ（Ｓ）」および「ちゅピＣＯ
Ｍ ＮＥＴマンション300Ｍ（Ｓ）」については休止の
取り扱いはございません。

● 一時停止（休止）期間中は、当社から貸し出しておりま
す機器につきましてお客さまでの保管となります。

● 電話サービスの場合、サービスの休止・中断はできます
が中断中であっても基本料金がかかりますのであらかじ
めご了承ください。

● ちゅピＣＯＭモバイルの場合、サービスの休止はＳＩＭ
カードの盗難・紛失等によりご利用いただけない時で、
当社が承諾した場合のみご利用いただけます。

● 一時休止中でも利用料は請求させていただきますのであ
らかじめご了承ください。

●サービスの再開について
【基本サービス】
　一時休止受付時にお申し出いただきました期間満了後、
自動的に再開とさせていただきます。
　期間満了前の再開および一時休止の延長については、別
途当社までお申し出ください。
【有料オプションチャンネル・有料オプションサービス】
● 一時休止を受け付けた際の状態で再開します。有料オプ
ションチャンネル、有料オプションサービスの解約につ
いては、一時休止お申し込み時に別途お申し出ください。

【ＮＨＫ団体一括支払】
　一時休止開始の時点でご解約となっておりますので、再
開時にあらためてお申し込みが必要です。

　各種サービスにおいて操作説明および不具合等ございま
したら下記までご連絡ください。
　ちゅピＣＯＭお客さまセンター
　0800-555-2525（無料）（受付時間9:30～18:00年中無休）
　なお、訪問でのご対応は下記費用が発生します。

　部品交換等、別途費用がかかる場合もあります。

● サービスの解約を希望される場合は、解約を希望される
日の10日前までにお申し出ください。

　※ 解約を希望される日の10日前までにお申し出がない
場合、ご希望日での解約がお受けできない場合がござ
います。解約のお申し出はお早めにいただきますよう
お願いいたします。

●解約月の基本料金
　解約月は1カ月分のご利用料金をお支払いいただきます。
　 解約時には、撤去費用がかかる場合がございます。撤去
費については39 ページ【撤去工事】をご参照くだ
さい。

●解約後の注意事項
【放送サービス】
１．既存アンテナをお持ちの場合
　 　撤去工事の際に、既存アンテナとテレビへの配線をさ
せていただく場合がございます。既存アンテナ切り替え
後、テレビの映りが悪いといった事に対しての保証はで
きませんのであらかじめご了承ください。テレビの映り
が悪い場合は、お手数ですが最寄りの電気店等へお客さ
まよりご連絡いただきますようお願いいたします。

２．アンテナをお持ちでない場合
　 　撤去工事は、当社の配線設備の撤去のみとなります。
アンテナおよび配線が必要な場合は、最寄りの電気店等
へお客さまよりご連絡いただきますようお願いいたしま
す。当社撤去工事までにアンテナへの切り替え工事が完
了していない場合は、テレビをご覧いただくことができ
ない場合もありますのでご注意ください。

３．ＷＯＷＯＷをご利用のお客さま    
　 　ＷＯＷＯＷをご利用いただいているお客さまは、放送
サービスを解約いたしますとＷＯＷＯＷをご視聴いただ
くことができません。別途、ＷＯＷＯＷカスタマーセン
ター（0120-580807）へご連絡いただきますようお
願いいたします。

【ＮＨＫ団体一括支払】
　当社の放送サービスを解約された場合、ＮＨＫ団体一括
支払についてもあわせて解約となります。放送サービス解
約後、ＢＳデジタル放送のご視聴がいただけなくなる場合
は、解約希望の連絡とあわせてお申し出ください。
【インターネット接続サービス】
　お客さまがご利用されていたメールアドレスおよびHP

放送サービス（パック）一時休止料
月額　3,300円（税込み）

放送サービス（コース）一時休止料※1

月額　2,200円（税込み）

インターネット接続サービス一時休止料※2

月額　1,650円（税込み）

変更手数料
550円（税込み）

⑬保守・サポートについて

保守対応費 3,300円（税込み）

⑭解約について
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アドレスについて継続してご利用いただくことはできませ
ん。あらかじめご了承ください。
【電話サービス】
○ケーブルプラス電話の場合
　ケーブルプラス電話の解約手続き方法は二通りございま
す。お客さまのご希望により手続き方法が変わりますので、
ご注意ください。 
１ ．現在ご使用中の電話番号を解約後も継続して使用され
る場合（加入時に電話番号の継続利使用をご希望された
お客さまのみとなります。あらかじめご了承ください。）
解約後も電話番号を継続して使用することをご希望の場
合、変更先事業者（ＮＴＴ等）へご連絡いただきますよ
うお願いいたします。変更先事業者での手続き完了を
もって電話サービスの利用が停止いたします。手続きに
かかる日数等につきましては、変更先事業者へお問い合
わせください。（メタルプラス電話・auひかり電話より
発番された電話番号は、メタルプラス電話・auひかり
電話のみでケーブルプラス電話解約後もその番号を継続
してご利用いただけます。）

２ ．電話のご利用を停止もしくはエリア外への転居をされ
る場合、解約時に3カ月間移転アナウンスを流すことが
可能です。ご希望される場合は、解約時にお申し出くだ
さい。（解約申出後の移転アナウンス追加はお受けする
ことができません。あらかじめご了承ください。）

　 　転居される場合は、当社への解約の連絡とは別にＮＴ
Ｔ等へお客さまご自身にてご連絡いただき、お手続きを
お願いいたします。

○ケーブルラインの場合                                      
１ ．現在ご使用中の電話番号を解約後も継続して使用され
る場合（加入時に電話番号の継続使用をご希望されたお
客さまのみとなります。あらかじめご了承ください。） 
変更先事業者（ＮＴＴ等）へご連絡いただきますようお
願いいたします。変更先事業者での手続き完了をもって
電話サービスの利用が停止いたします。手続きにかかる
日数等につきましては、変更先事業者へお問い合わせく
ださい。

２ ．電話のご利用を停止もしくはエリア外への転居をされ
る場合、お申し出ください。また、転居される場合は、
当社への解約の連絡とは別にＮＴＴ等へお客さま自身に
てご連絡いただき、お手続きをお願いいたします。

【ちゅピＣＯＭモバイル】
・月末解約の申し込みは、当月1日から25日まで可能です。
・ 即時解約した場合、当日中はサービスをご利用いただけ
ます。

〇Ａプランの場合
・当月26日～月末日は即時解約のみ受け付け可能です。
・即時解約の受付時間は9時2分から20時45分までです。
・月末解約申し込みのキャンセルについて
　１ ．即時解約申し込みのキャンセルは、当日20時まで

可能です。
　２ ．月末解約申し込みのキャンセルは、当月25日まで

可能です。

〇Ｄプランの場合
・当月26日～月末前日は即時解約のみ受け付け可能です。
・月末日は解約できません。
・ 即時解約した場合、当日中はサービスをご利用いただけ
ます。

・月末解約申し込みのキャンセルについて
　１．即時解約申し込みのキャンセルはできません。
　２ ．月末解約申し込みのキャンセルは、当月25日まで

可能です。

● お客さまが機器を破損・紛失・または返還しない場合、
以下に定める機器損害金をお支払いいただきます。

● 当社のサービスには、最低利用期間が設定されております。
● 放送サービス（以下「ＴＶ」という）とインターネット
接続サービス（以下「ＮＥＴ」という）には、サービス
開始日が属する月を1と起算して、以下の最低利用期間
がございます。

● 最低利用期間内にサービスを解約した場合、以下の解約
料をお支払いいただきます。（キャンペーン等別途定め
があったものに準ずる。）

※ 固定電話サービス（以下「電話」という）には、最低利
用期間および解約料はございません。

⑮機器損害金について

品　名 機器損害金（課税対象外）
ＳＴＢ（受信専用タイプ） 12,000円
らく録 19,000円
らく録ＤＶＤ 37,000円
らく録ブルーレイ 50,000円
スマートテレビ 39,800円
４ＫＳＴＢ 22,000円
4Ｋチューナー 12,000円
らく録4Ｋチューナー 15,000円
ケーブルプラスＳＴＢ 20,000円
スーパーＴＶ 22,000円
ケーブルモデム 3,000円
無線ＬＡＮ内蔵ケーブルモデム 6,000円
Ｄ-ＯＮＵ 6,000円
無線ＬＡＮ内蔵Ｄ-ＯＮＵ 4,000円
ＥＭＴＡ（ＫＤＤＩ）※1 5,000円
ＷＭＴＡ（ＳＢ） 8,000円
ＨＧＷ 10,000円
※1 　ちゅピＣＯＭ光 ＮＥＴ 1Ｇ with auひかりの機器

を除く。

⑯最低利用期間

サービス名 最低利用期間
ＴV（パック） ６カ月
ＴV（コース） ６カ月

ＮＥＴ ６カ月
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● ちゅピＣＯＭモバイルのうち、「音声+データＳＩＭ」
にはサービス開始日が属する月を1と起算して、12カ
月の最低利用期間がございます。

● 最低利用期間内にサービスを解約した場合、下表の解約
料をお支払いいただきます。

プラン名 解約料
Ａプラン

1,100円（税込み）
Ｄプラン

● インターネット接続サービスのうち、「ちゅピＣＯＭ Ｎ
ＥＴ マンション160Ｍ（Ｓ）」、「ちゅピＣＯＭ ＮＥＴ 
マンション300Ｍ（Ｓ）」（以下「マンションプラン」と
いう）は別途、下記の通りの最低利用期間および解約料
となります。最低利用期間は、サービス開始日が属する
月を１として起算いたします。

●最低利用期間内にサービスを解約した場合、以下の解約
料をお支払いいただきます。（キャンペーン等別途定めが
あったものに準ずる。）

● 移転の際には工事が伴います。そのため、変更までに時
間がかかる場合がございますのでお早めにお申し付けく
ださい。

● 電話サービスの移転を行った場合、電話番号を継続して
ご利用いただけない場合がありますので、あらかじめご
了承ください。

　※ 地域、建物によりサービスの提供ができない場合がご
ざいます。あらかじめご了承ください。

● 相続や婚姻等に伴う名義変更では、別途所定の申込書に
てお申し出ください。

● 手続きにお時間をいただく場合もございますので、お早
めにお申し出いただきますようお願いいたします。

　※ 第三者に対する譲渡は禁止しております。あらかじめ

ご了承ください。

● 当社は、加入契約に基づく料金支払い債務等の支払いが
遅延した場合、契約者へ催告した上でサービスの提供停
止あるいは加入契約を解除することができるものとしま
す。

● 当社またはお客さまの責めによらない事情により、サー
ビスの提供ができなくなる場合、加入契約を解除するこ
とがあります。その場合は必ずお客さまに事前にお知ら
せいたします。

● インターネット接続サービスの加入契約の解除を行った
場合、今までお客さまが利用されていたメールアドレス
等が利用できなくなります。この場合、今まで利用され
ていたアドレス等を再度利用することはできませんので
あらかじめご了承ください。

● 電話サービスの加入契約の解除を行った場合、加入時の
状態にかかわらずお客さまが利用されていた電話番号が
利用できなくなります。この場合、今まで利用されてい
た電話番号を再度利用することはできませんのであらか
じめご了承ください。

● 当社のサービスは停電時に使用できません。（ちゅピＣ
ＯＭモバイルを除く）

● 戸建・集合住宅の宅内および集合住宅の共聴設備の停電
時には使用できません。（ちゅピＣＯＭモバイルを除く）

【放送サービス】
● 提供しているサービスについて、月のうち継続して10
　 日間以上提供しなかった場合は当該月の利用料を無料と
いたします。

● 当社は、放送サービス内容を変更または終了することが
あります。変更または終了によって起こる損害賠償には
応じません。

● 当社の責めに帰さない事由により発生した、あらゆる事
象に対しての損害賠償には応じません。

・天災、事変などによるサービス停止および受信障害
・機器が正常に動作しなかったことによる不具合
・ 天変、事変などによる当社施設に接続されたお客さまの
設備およびテレビ受信機などの損害

【インターネット接続サービス】
● 当社の責めに帰すべき理由でサービス提供できないと認
知した時刻から起算して、24時間以上その状態が連続
したときに限り、そのお客さまの損害を賠償します。た
だし、当社が障害を認知した時間より、その時間が連続
した時間（24時間の倍数に限る）について24時間ごと
に日数を計算し、その日数に対応する利用料金額に限っ
て賠償いたします。

● インターネット接続サービス利用による第三者とお客さ
まの間に生じた損害賠償義務およびいかなる責任も当社

契約サービス 解約サービス 解約料
ＴV単独または
ＴV＋電話

ＴV（パック） 3,300円（税込み）
ＴV（コース） 2,200円（税込み）

ＮＥＴ単独または
ＮＥＴ＋電話 ＮＥＴ 4,950円（税込み）

ＴＶ＋ＮＥＴまたは
ＴＶ＋ＮＥＴ＋電話

ＴV（パック・コース）1,650円（税込み）
ＮＥＴ 3,850円（税込み）
全解約 5,500円（税込み）

サービス名 最低利用期間
マンションプラン 3年間

契約サービス 解約サービス 解約料
マンションプラン マンションプラン 3,300円（税込み）
マンションプラン

＋電話 マンションプラン 2,970円（税込み）

⑰住所変更について

⑱名義変更について

⑲サービスの提供停止・加入契約の解除について

⑳停電時について

�損害賠償について

9



は負いません。
● 当社の責めに帰さない事由により発生した、あらゆる事
象に対しての損害賠償には応じません。

・天災、事変などによるサービス停止および障害等
【電話サービス】
○ケーブルプラス電話の場合
　 　ケーブルプラス電話の利用料に対する損害賠償につい
ては、別途ＫＤＤＩが定める「ケーブルプラス電話サー
ビス契約約款」に従いお客さまに対し行うものとします。

○ケーブルラインの場合
　 　ケーブルラインの利用料に対する損害賠償については、
別途ソフトバンクが定める「ＩＰ電話サービス契約約款」
に従いお客さまに対し行うものとします。

【ちゅピＣＯＭモバイル】
● 当社の責めに帰すべき理由でサービス提供できないと認
知した時刻から起算して、24時間以上その状態が連続
したときに限り、そのお客さまの損害を賠償します。

● 当社が障害を認知した時刻より、その時間が連続した時
間（24時間の倍数に限る）について24時間ごとに日数
を計算し、その日数に対応する利用料金額に限って賠償
いたします。

● 当社の責めに帰さない事由により発生した、あらゆる事
象に対しての損害賠償には応じません。

　・天災、事変などによるサービス停止および障害等
【メンテナンス作業】
● 当社は、設備の維持管理の必要上、当社サービスの、全
部または一部を停止するものとします。

　 なお、その際、お客さまに対し何らの責任をも負担しな
いものとします。

● メンテナンス作業を行う場合は、お客さまに対し番組ガ
イド、コミュニティチャンネルおよびホームページなど
で告知いたします。

● お客さまからお預かりする個人情報は、当社ホームペー
ジに掲載する「個人情報の取り扱いについて」に基づき
適切に取り扱うものとします。

　 当社は、本サービスを提供するために必要な加入者個人
情報を適法かつ公正な手段により収集し適正に取り扱う
ものとします。

１．個人情報保護管理者
　　株式会社ちゅピＣＯＭ 経営企画本部 本部長
２ ．当社は収集し知り得た加入者に関する名前もしくは名
称、電話番号、住所もしくは設置場所、請求書の送付先、
クレジットカード情報、視聴履歴等、およびその他当社
が別に定める加入者に関する個人情報を、次に掲げる目
的で取り扱います。

　⑴ 　サービスの提供を開始・継続・または終了（電話対
応、施工、顧客管理、課金計算、料金請求、障害調査・
復旧等の業務に必要な場合を含みます。）するために
利用する場合

　⑵ 　当社が提供するサービス（放送サービス、インター

ネット接続サービスおよびそれぞれの追加サービス等
を含みます。）の加入促進を目的とした営業活動で利
用する場合

　⑶ 　新サービスの取り組み、顧客満足、解約理由の調査、
分析を行う場合

　⑷ 　加入者から個人情報の取り扱いに関して、新たに同
意を求めるため利用する場合

３ ．当社は、法令で定める場合等を除き、当該加入者の同
意なく個人情報を第三者に提供することはありません。
ただし、以下および前項第２項の遂行に必要な個人情報
を、契約に応じサービス会社に書面郵送により提供しま
す。

４ ．当社は、前2項に記載した利用目的の達成のために必 
要な範囲で、機器設置工事等の業務委託を行う場合があ
ります。

５ ．ご記入は任意ですが、必須項目にご記入いただけない
場合は、該当サービスに加入することができなくなる場
合がございます。

６ ．当社は、個人情報の漏えいなどがないように内部規定
を設け、適切な安全対策を講じ、保管・管理に努めます。

７ ．当社が取得したお客さまのクレジット情報は契約期間
中保存いたします。

８ ．お客さまがご自身の個人情報について、利用目的の通
知、開示・訂正・追加・削除、利用停止・消去、第三者
への提供の停止を希望される場合は、速やかに対応いた
しますので、下記宛てにご連絡ください。

（お問い合わせ窓口）
　〒730-0854 広島市中区土橋町7番1号
　株式会社ちゅピＣＯＭ 経営企画本部 本部長
　　電話  082-296-5551　　FAX  082-296-5565
　　E-mail privacy＠chupicom.co.jp

�個人情報の取り扱いについて
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ちゅピＣＯＭ ＴＶ／ちゅピＣＯＭ光 ＴＶについて

● コース・パック内の変更をする場合は、以下の変更手数
料がかかります。

● 有料オプションチャンネルは、設置している機器単位毎
のご契約となります。

● 有料オプションチャンネルは、1カ月単位でお申し込み
いただけます。ご利用料金は月単位となりますので、月
の途中でお申し込みいただいた場合でも1カ月分のご利
用料金を請求させていただきます。

● お申し込みいただいたオプションチャンネルが視聴でき
ない場合は、当該チャンネルを選局いただき、15分～
30分程度お待ちいただきますとご覧いただけるように
なります。ご視聴できない場合は、お手数ですが、当社
までご連絡ください。

【成人向けオプションチャンネルについて】
　成人向けオプションチャンネルについて未成年の方のお
申し込みをお断りいたします。また、ご契約者さま本人お
よび年齢確認のため身分証の提示や生年月日の確認を求め
る場合がございます。あらかじめご了承ください。
【ＷＯＷＯＷのお申し込みについて】
　ＷＯＷＯＷのお申し込みを希望される場合は、別途お客
さまより、ＷＯＷＯＷカスタマーセンター（0120-580807）
へご連絡いただきますようお願いいたします。

●番組ガイドは有料オプションサービスとなります。
　※ 放送サービスでは電子番組表（ＥＰＧ）をご提供して

いるため、購読料は利用料に含まれておりません。
● ご希望により冊数を変更することもできますので、ご加

入時にお申し込みください。（ご加入後の変更も可能です。）
● 購読料は、月々の利用料とあわせてご請求させていただ
きます。

● 発送は、毎月末に次号のお届けとなります。月末までに
届いていない場合は、お手数ですが、当社までご連絡い
ただきますようお願いいたします。

　※ 原則25日～28日の間に発送しております。
　※ 購読を希望されない場合は、購読月の前月までに当社

までご連絡ください。

　ＳＴＢにて視聴年齢制限を設定することができます。お
子さまに見せたくない番組がある場合はＳＴＢにて設定し
てください。
※ 設定方法は、取扱説明書をご覧いただくか当社までお問
い合わせください。

● 録画機能付ＳＴＢにつきましては、録画再生機能の不具
合および録画物等（録画機能付ＳＴＢに蓄積、挿入され
たデータすべてをいいます。）の消失、破損等が生じた
場合、また、機器の交換や撤去を行った際に、録画物等
が消失した場合は、当社は責任を負わないものとします。

　※ 録画内容を恒久的に保存したい場合は、録画機能付Ｓ
ＴＢへ録画せず、直接外部機器へ録画していただくか、
ブルーレイ付の録画機能付ＳＴＢをご利用ください。

　※ 転居の際、当社のサービス提供地域内でも転居先住所
の設備の都合上、新しい機器に交換する場合もござい
ます。あらかじめご了承ください。

【最低利用期間について】
● オプションＳＴＢには下記の最低利用期間があります。
最低利用期間中に解約された場合、以下の解約料をお支
払いいただきます。

● 最低利用期間は、サービス開始日が属する月を1として
起算いたします。

　ＳＴＢまたは、録画機能付ＳＴＢで視聴可能な地上デジ 
タル放送・ＢＳデジタル放送・専門チャンネルの番組の多
くは著作権保護のために「1回のみ録画可能」や「10回
までダビング可能」などのコピー制御信号をつけて放送さ
れ、デジタル録画機器（DVDレコーダーやハードディス
クビデオレコーダー等）への録画制限がかかっております。
【録画制限の種類】

コピー・ワンス 1回のみ録画可能

ダビング10 10回までダビング可能
（コピー9回＋保存場所移動1回）

録画不可 録画不可

※ ＳＴＢまたは録画機能付ＳＴＢでは、「ダビング10」の
番組について電子番組表（ＥＰＧ）で確認いただくこと
ができませんのでご了承ください。

※ デジタル録画機器の種類によっては、「コピー・ワンス」

①コース・パック変更について

パック 4Ｋプレミア／スポーツライブ／エンタメ／
エコノミーパック

コース ちゅピＣＯＭ ＴＶ Ｓ／Ａ／Ｃ／Ｅ／地上・
ＢＳコース

変更手数料 550円（税込み）
※ コース・パック間の変更も上記の変更手数料が発生い
たします。

※キャンペーン等により、免除される場合もございます。

②有料オプションチャンネルについて

③番組ガイドについて

購読料 220円／冊（税込み）
※　契約台数以上の購読はできません。

④視聴年齢制限について

⑤オプションＳＴＢについて

コース名 最低利用期間 解約料
らく録※1 6カ月間 880円（税込み）

らく録ブルーレイ※1 6カ月間 2,420円（税込み）
４ＫＳＴＢ 6カ月間 1,100円（税込み）

※1　録画機能付きのＳＴＢです。

⑥録画制限について
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の番組を録画できない場合がございます。
※ すべてのデジタル放送が「ダビング10」に対応してい
るわけではありません。

※ デジタル録画機器の種類によっては、「ダビング10」に
対応していない場合がございます。対象機種かどうかは、
ご使用されている録画機器メーカーにお問い合わせくだ
さいますようお願いいたします。

※ 当社が貸し出しているＳＴＢまたは録画機能付ＳＴＢに、
お客さまが所有されている録画機器（ブルーレイレコー
ダーや外付けハードディスク等）を接続し、録画・編集
されたデータが消失された場合、これに生じた損害につ
きましては、原因のいかんを問わず、当社は一切責任を
負いかねますのでご了承ください。

※ 当社が貸し出しているＳＴＢまたは録画機能付ＳＴＢに、
お客さまが所有されている録画機器（ブルーレイレコー
ダーや外付けハードディスク等）を接続した場合、ＳＴ
Ｂまたは録画機能付ＳＴＢを経由した番組の録画が行え
ない場合がございます。録画の可否についてはメーカー
にお問い合わせください。

　デジタル放送サービスでは、ＳＴＢを使用してテレビで
インターネットにブラウザ接続することができます。
※ 地域事情・建物（配線）状況によりご利用できない場合
があります。

※ 双方向機能付ＳＴＢを使用して発生した契約者または第
三者の損害およびインターネット接続サービスをご利用
いただけなかった事により発生した、契約者と第三者と
の間に生じた契約者または第三者の損害に対し、いかな
る責任も負いませんのであらかじめご了承ください。

※ 双方向機能付ＳＴＢを使用したインターネット接続サー
ビスにおいて、フラッシュ等の動画再生機能およびデー
タなどを保存する機能がありませんのであらかじめご了
承ください。

【ワイドテレビ（16:9）をご利用の場合】
　地上アナログ放送用に標準画質（ＳＤ）で制作された番
組は、4:3の画面比率で放送しているため、16:9のワイ
ドテレビで受信されている場合、上下左右に黒い帯が出る
場合がございます。
【標準テレビ（4:3）をご利用の場合】
　地上デジタル放送用にハイビジョン（ＨＤ）で制作され
た番組は、16:9の画面比率で放送しているため、4:3の
通常テレビで受信されている場合、上下左右に黒い帯が出
る場合がございます。

● デジタル放送サービスの利用には、Ｂ-ＣＡＳカード・
ＡＣＡＳチップおよびＣ-ＣＡＳカードが必要です。Ｂ-
ＣＡＳカードおよびＣ-ＣＡＳ カードは機器1台につき

１枚ずつ当社より貸し出しとなります。またＡＣＡＳ 
チップが搭載された機器もございます。その場合、内蔵
タイプになりますので機器ごとの貸し出しとなります。

● Ｂ-ＣＡＳカードおよびＣ-ＣＡＳカードを紛失・破損し
た場合は、再発行手数料をお支払いいただきます。

● ＡＣＡＳチップの不具合が生じた場合は、機器ごとの交
換となります。

● ＡＣＡＳチップ搭載のＳＴＢを破損・紛失・または返
却しない場合は8 ページ【⑮機器損害金について】
記載の金額をお支払いいただきます。

● Ｂ-ＣＡＳカードおよびＡＣＡＳチップ搭載ＳＴＢにつ
いて、ご利用開始後ＮＨＫＢＳ1およびＢＳプレミアム
に「設置確認メッセージ」が表示されます。お手数です
が、メッセージ消去の手続をお客さまご自身で行ってく
ださい。

　リモコンを紛失・故障した場合、修理は行っておりませ
んので代替品と交換いたします。この際、以下の費用をご
負担いただきますのであらかじめご了承ください。紛失さ
れた場合も同様です。

　激しい風雨などが原因で一時的に放送が途切れる場合が
ございます。

　チャンネル編成および番組内容については、諸般の事情
により変更される場合がございます。

　ＳＴＢの機能改善のため、お使いのＳＴＢのソフトウェ
アを更新しております。更新は自動的に行われますが、Ｓ
ＴＢの電源をオフにしていただく必要がございます。ＳＴ
Ｂを使用しないときは、コンセントから抜かずにＳＴＢの
電源をリモコンでオフにしてください。

　コース・パック変更時や有料オプションチャンネルをお
申し込みいただいた場合、ＳＴＢを当該チャンネル番号
（コース・パック変更時は追加されているチャンネル番号）
にあわせていただき、放送が映るようになるまで（約15
～30分程度）、そのままでお待ちいただく必要がございま
す。上記操作を行っても、チャンネルが視聴できない場合
は、お手数ですが当社までお問い合わせください。

⑦双方向機能付ＳＴＢについて

⑧画面比率について

⑨ＣＡＳについて

機器 再発行手数料
Ｂ-ＣＡＳカード 2,095円（税込み）
Ｃ-ＣＡＳカード 2,750円（税込み）

⑩リモコンの取り扱いについて

ＳＴＢリモコン 2,750円（税込み）

⑪降雨減衰について

⑫チャンネル編成について

⑬ＳＴＢのバージョンアップについて

⑭受信待機について
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ちゅピＣＯＭ ＮＥＴ／ちゅピＣＯＭ光 ＮＥＴについて

　インターネット接続サービス（ちゅピＣＯＭ ＮＥＴ）
をご利用いただくには、接続機器が必要となりますので工
事の前までにお客さまにてご用意ください。
●推奨環境
【OS】

【ブラウザ】

【ＬＡＮボード・カード】

【ＬＡＮケーブル】
　1000ＢＡＳＥ-Ｔ対応ＬＡＮケーブル
　※ 通信テスト用として1.5m程度のものを付属しており

ます。（無線ＬＡＮ内蔵ケーブルモデムを除きます。）

　インターネット接続サービスは、ベストエフォート型
サービスです。回線の混雑状況等により通信速度は低下す
ることがありますのであらかじめご了承ください。

　一般的に想定される個人利用を著しく上回る通信につい
ては、他のお客さまの通信や当社の設備に過大な影響を与
えない範囲まで通信量を制限させていただく場合がござい
ます。
【帯域監視・制御について】
　すべてのお客さまに安定した通信速度をお届けするため
に、ファイル交換ソフト等の利用により通信帯域を継続的
かつ大量に独占する等、当社のインターネット設備に過剰
な負荷がかかる通信を検知する監視装置を設け、検知した
場合は、通信速度や通信量を制限することがあります。

　ご加入前に使用されていた他社プロバイダについて、お
客さま自身にて各プロバイダ窓口へ手続き方法を確認の上、
ご解約の手続きをお願いたします。他社プロバイダご解約
後は、それまで使用されていたメールアドレス等が使用で
きなくなります。継続利用をご希望の場合は、他社プロバ
イダ窓口までご相談ください。

①工事までにご用意いただくもの

Windows 日本語版Windows 10 以降
ＭＡＣ ＭＡＣ ＯＳ10.15以上

Windows Microsoft Edge（最新版） 
ＭＡＣ Safari（最新版）

Windows 100ＢＡＳＥ-ＴＸまたは
1000ＢＡＳＥ-Ｔ規格対応品

ＭＡＣ 100ＢＡＳＥ-ＴＸまたは
1000ＢＡＳＥ-Ｔ規格対応品

②速度について

③利用制限について

④他社プロバイダについて

【地上デジタル放送の視聴について】
● お客さまご自身で地上デジタル放送を視聴する場合（主
に戸建住宅にお住まいの方）ＵＨＦアンテナの設置が必
要になります。（既にＵＨＦアンテナを設置済みの場合
は不要）。あわせて、地上デジタル放送受信用チューナー
もしくは地上デジタルチューナー内蔵テレビが必要とな
ります。

　※ お住まいの地域、建物内のテレビ配線、その他施工方
法、接続機器等によりましてはご視聴いただけない場
合がございます。

【当社に加入して地上デジタル放送を視聴する場合】
　地上デジタル放送受信用チューナーもしくは地上デジタ
ルチューナー内蔵テレビをお持ちでなくても、当社から貸
し出すＳＴＢを接続したテレビでは地上デジタル放送のほ
か、ＢＳデジタル放送、ＣＳデジタル放送がご視聴いただ
けます。ご利用にあたり、登録事務手数料や機器設置工事
費のほか月額利用料が必要となります。

⑮地上デジタル放送の視聴について

⑯見守りサービス料金

登録事務手数料 3,300円（税込み）
見守りサービスのみ※1 1,870円（税込み）
地デジ＋見守り 990円（税込み）
多チャンネル＋見守り 550円（税込み）
セット加入者（ＴＶ＋ＮＥＴ） 0円 　　　　
※　本サービスは、大竹エリア限定のサービスです。
※1　地上波デジタルのみ視聴が可能です。
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　ケーブルモデム設置工事完了後に、お客さまのアカウン
トおよび初期パスワードを記載した「環境設定通知書」を
お渡しいたします。パソコンの設定時に必要になりますの
で、契約中は大切に保管いただきますようお願いいたしま
す。
【環境設定通知書の再発行】
　当社までご連絡いただきますようお願いいたします。環
境設定通知書を再発行の上、お客さまへ送付いたします。
その際は再発行手数料がかかります。

　コース変更の際には、工事が伴う場合がございます。そ
のため、変更までにお時間がかかる場合もございますので、
お早めにお申し込みください。
※ 工事が伴う場合、別途工事費が発生いたします。詳しく
は当社までお問い合わせください。

　コースの変更をする場合は、以下の変更手数料がかかり
ます。

・ 無線ＬＡＮ内蔵ケーブルモデムはケーブルモデムに無線
ＬＡＮルータが内蔵されており、別途無線ＬＡＮルータ
を購入することなくお持ちの無線ＬＡＮ対応機器でイン
ターネットを利用することができるようになります。た
だし、当モデムの無線電波の届く範囲でのみ利用可能に
なります。

・ 建物の状況によっては無線電波が届かない場合がありま
す。

・ 近くに同じ周波数帯域を使用する機器等があると通信速
度の低下や通信が不安定になる場合があります。

・ 無線ＬＡＮ機器の接続設定に必要なＳＳＩＤやパスワー
ドはモデム側面のシールに記載がございます。シールの
交換はできませんので汚したり破ったりしないようにご
注意ください。

・ モデムの設定に異常が発生した場合など、やむを得ずモ
デムの設定を工場出荷状態に戻して通信確認をする場合
がございますのであらかじめご了承ください。端末の故
障により交換を行った場合も同様です。工場出荷状態に
なると無線設定も初期化され、無線ＬＡＮ対応機器の再
設定が必要になる場合がございます。

・ 料金の請求は毎月のインターネットご利用料金とあわせ
て引き落としとなります。日割り計算はございませんの
でご注意ください。

・ ケーブルモデムの交換工事費用として5,500円（税込

み）が別途必要になります。
　※ 広島市、廿日市市、安芸郡府中町の一部サービスエリ

ア、大竹市、北広島町では、無線ＬＡＮ内蔵Ｄ-ＯＮＵ
となります。

　オプションサービスの変更をする場合は、以下の変更手
数料がかかります。

⑤アカウント・パスワードについて

手数料 550円（税込み）

⑥コース変更について

変更手数料 550円（税込み）

※キャンペーン等により、免除される場合もございます。

⑦Wi-Fiオプションについて

⑧オプションサービスの変更について

変更手数料 550円（税込み）
※キャンペーン等により、免除される場合もございます。
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ちゅピＣＯＭ光 ＮＥＴ 1G with auひかりについて

・ 「ちゅピＣＯＭ光 ＮＥＴ 1G with auひかり」対応の
地域で戸建住宅もしくは、当社が認める物件にのみ提供
いたします。

・ 「ケーブルプラス光電話」は「ちゅピＣＯＭ光 ＮＥＴ 
1G with auひかり」の契約を条件に提供いたします。

○工事までにご用意いただくもの
・Wi-Fi無線ＬＡＮ機能追加について
　 　設置するＨＧＷには無線ＬＡＮ親機が内蔵されていま
す。Wi-Fi無線ＬＡＮ機能はオプションとなり、別途有
料でご利用いただけます（38 ページ【2-3. ちゅピ
ＣＯＭ光 ＮＥＴ 1Ｇ with auひかりサービス】をご参
照ください）。

○利用制限について
・ ちゅピＣＯＭ光 ＮＥＴ 1G with auひかりをご利用の
場合、1日あたり30ＧＢ以上のデータを継続的にイン
ターネットに送信している方を対象に、上りデータ通信
の最大速度を一定水準に制限します。

・ 「ちゅピＣＯＭ光 ＮＥＴ 1G with auひかり」は光回
線工事です。ちゅピＣＯＭ ＴＶまたはちゅピＣＯＭ 電
話をあわせてご加入いただく場合は同軸ケーブルの工事
も必要となります。

・ 光回線の直接配線方式による光コンセントまでの施工は、
ＫＤＤＩもしくはＮＴＴ西日本（以下、「光回線工事事
業者」といいます。）の施工範囲となります。光回線工
事事業者の施工範囲については、ＫＤＤＩケーブルアシ
ストセンターからのご連絡となります。

・ ちゅピＣＯＭで行う工事は、Ｄ-ＯＮＵ（光回線終端装
置。以下、「ＯＮＵ」といいます。）の設置およびホー
ムゲートウェイ（以下、「ＨＧＷ」といいます。）の初
期設定までとなります。光回線工事事業者の工事および、
当社で行う工事については、同一日で施工することが可
能ですが、同一時間帯での工事はできません。光回線工
事事業者の工事後、当社の工事を実施いたします。

　※ お客さまがお住まいのエリア、宅内外の環境によって
は本サービスをご利用いただけない場合があります。
あらかじめご了承ください。

　お客さまが機器を破損・紛失・または返還しない場合、
以下に定める機器損害金をお支払いいただきます。

【インターネット接続サービス】

※上記通信速度は最大通信速度（ベストエフォート）です。
お客さまの環境や接続先の回線状況、サーバの処理状況
によって、実測値は変化します。

【インターネットオプションサービス追加利用料】

【ケーブルプラス光電話 基本利用料】

※セット割引料金は40 ～52 ページをご覧くださ
い。

①インターネット接続サービスに関する事項

無線ＬＡＮ規格 IEEE802. 11n/a/b/g
技術規格上の最大速度※ 450Mbps

※ 上記通信速度は最大通信速度（ベストエフォート）です。
お客さまの環境や接続先の回線状況、サーバの処理状況
によって実測値は変化します。

※ Wi-Fi無線ＬＡＮ機能を利用することにより通信速度が
遅くなる場合がございます。

②工事に関する事項

③機器・損害金について

ＯＮＵ 4,000円／台（課税対象外） 
ＨＧＷ 10,000円／台（課税対象外）

④各種料金について

サービス名 最大通信速度 月額基本利用料
ちゅピＣＯＭ光 ＮＥＴ
1G with auひかり

下り：1Ｇbps／
上り：1Ｇbps　

6,270円
（税込み）

サービス名 月額追加利用料

Wi-Fi無線ＬＡＮ機能追加 220円（税込み）

サービス名 月額追加利用料

ケーブルプラス光電話 550円（税込み）
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● ちゅピＣＯＭ スーパーＴＶサービスのご利用は当社が
提供するちゅピＣＯＭ ＴＶ（４Ｋプレミア・スポーツ
ライブ・エンタメ・エコノミーパックまたはちゅピＣＯ
Ｍ ＴＶ Ｓ・Ａ・Ｃ・Ｅコース）とちゅピＣＯＭ ＮＥＴ※

のご契約が必要です。
　※ 下り最大通信速度100Mbps以上のコースを推奨し

ます。
● 本サービスを利用するにあたり、ＫＤＤＩ株式会社が提
供する、ａｕ ＩＤが１ＩＤ払い出されます。ご利用に
あたり、「ａｕ ＩＤ利用規約」に同意いただきます。

● 本サービスを利用するにあたり、トレンドマイクロ社が
提供する「ウイルスバスター for au」の不正アプリ対
策機能（ファイルアンチウィルス）を無償でご利用い
ただけます。ご利用にあたり、「ウイルスバスター for 
au」の使用許諾に同意いただきます。お客さま自身で
「ウイルスバスター for au」のアプリを削除した場合
は、不正アプリ対策機能（ファイルアンチウィルス）は
ご利用いただけませんのでご注意ください。再度ご利用
いただく場合は、アプリをダウンロードの上、起動いた
だく必要があります。

● ちゅピＣＯＭ スーパーＴＶサービスの利用料について、
利用を開始した月の翌月から下表の金額をご請求させて
いただきます。

　なお、４Ｋプレミア・スポーツライブ・エンタメ・エコ
ノミーパックをご契約でちゅピＣＯＭ スーパーＴＶを選
択された場合、ちゅピＣＯＭ スーパーＴＶの月額追加利
用料はパック料金に含まれています。

● ちゅピＣＯＭ スーパーＴＶサービスには最低利用期間
が設定されております。

● 最低利用期間は、サービス開始日が属する月を1として
起算いたします。

● 最低利用期間内にサービスを解約した場合、以下の解約
料をお支払いいただきます。

　４Ｋプレミア・スポーツライブ・エンタメ・エコノミー
パックをご契約でちゅピＣＯＭ スーパーＴＶを選択され
た場合、最低利用期間および解約料は8 ページ【⑯
最低利用期間】の「放送サービス（パック）」に準じます。

　ちゅピＣＯＭ スーパーＴＶ用ＳＴＢは貸出品です。故
障の場合は当社までご連絡ください。お客さまの過失によ
り紛失・破損された場合は別途ちゅピＣＯＭ スーパーＴ
Ｖサービス利用規約に定める損害金を請求させていただき
ます。
【機器の注意事項】
　機器本体やＡＣアダプタに水をかけたりしないでくださ
い。感電・火災の原因となります。機器の開口部（通風孔
など）をふさがないように、機器と壁の間に10cm以上
の隙間を空けてください。通風孔をふさぐと内部に熱がこ
もり、故障もしくは火災の原因となることがあります。
※ その他、各機器の取扱説明書に記載されている「安全上
のご注意」を必ずお守りください。

【コードについて】
　ちゅピＣＯＭ スーパーＴＶ用ＳＴＢは電源を切った状
態で、デジタル放送からの情報受信や端末のバージョン
アップ情報の通信を自動的に行っておりますので、ＩＣ
カードの抜き差し時や異常時以外にはコード類を抜かない
でください。
【ソフトウェアの更新について】
　端末の設定されておりますソフトウェアの更新の通知す
る場合がございます。お手数ですが、画面内容に従ってソ
フトウェアの更新を行っていただきますようお願いいたし
ます。

　ちゅピＣＯＭ スーパーＴＶ用ＳＴＢにて視聴年齢制限
を設定することができます。お子さまに見せたくない番組
がある場合はちゅピＣＯＭ スーパーＴＶ用ＳＴＢにて設
定してください。

● ちゅピＣＯＭ スーパーＴＶ用ＳＴＢに外付けハード
ディスク（ＵＳＢ接続に限ります）を接続することで、
番組を録画することができます。

● ちゅピＣＯＭ スーパーＴＶ用ＳＴＢと外付けハード
ディスクに録画した録画物は、他のちゅピＣＯＭ スー
パーＴＶ用ＳＴＢまたは、その他機器に外付けハード
ディスクを接続しても視聴することはできません。

● ちゅピＣＯＭ スーパーＴＶ用ＳＴＢの機器交換や撤去
を行った場合、録画物を視聴できなくなります。機器の
交換や撤去に伴う録画物の再生ができないことについて、
当社は責任を負いかねますのであらかじめご了承くださ
い。

● 本サービスを複数契約し、外付けハードディスクの付
け替えを行った場合、外付けハードディスク設定時に、
ハードディスクが初期化され録画物が消去されます。あ
らかじめご了承ください。

● ホームネットワーク（ＤＬＮＡなど）で接続し、お客さ

①サービスについて

②利用料について

月額追加利用料
ちゅピＣＯＭ スーパーＴＶ
利用料 1,100円（税込み）

③最低利用期間について

コース名 最低利用
期間 解約料

ちゅピＣＯＭ スーパーＴＶ
サービス 12カ月 1,100円（税込み）

④機器について

⑤視聴年齢制限について

⑥録画機能について
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ま側の機器の不具合により視聴、録画が行えないなどが
生じた場合、当社は責任を負いかねますのでご了承くだ
さい。

● 外付けハードディスクには推奨機器がございます。あら
かじめホームページなどでご確認ください。

　https://www.kddi.com/catv-service/stb-2/recommendation/

　ちゅピＣＯＭ スーパーＴＶ用ＳＴＢで視聴可能な地上
デジタル放送・ＢＳデジタル放送・専門チャンネルの番
組の多くは著作権保護のために「1回のみ録画可能」や
「10回までダビング可能」などのコピー制御信号をつけ
て放送され、デジタル録画機器（ＢＤ、ＤＶＤレコーダー
やハードディスクビデオレコーダなど）への録画制限がか
かっております。
【録画制限の種類】

※ ちゅピＣＯＭ スーパーＴＶ用ＳＴＢでは、録画制限の
種類について電子番組表（ＥＰＧ）で確認いただくこと
ができませんのでご了承ください。

※ デジタル録画機器の種類によっては、「コピー・ワン
ス」の番組を録画できない場合がございます。

※ すべてのデジタル放送が「ダビング10」に対応してい
るわけではありません。

※ デジタル録画機器の種類によっては、「ダビング10」
に対応していない場合がございます。対象機種かどうか
は、ご使用されている録画機器メーカーにお問い合わせ
くださいますようお願いいたします。

※ ちゅピＣＯＭ スーパーＴＶ用ＳＴＢに、お客さまが所
有されている録画機器（ブルーレイレコーダーや外付け
ハードディスクなど）を接続し、録画・編集されたデー
タが消失した場合、これに生じた損害につきましては、
原因のいかんを問わず、当社は一切責任を負いかねます
のでご了承ください。

※ ちゅピＣＯＭ スーパーＴＶ用ＳＴＢに、お客さまが所
有されている録画機器（外付けハードディスクなど）を
接続した場合、ちゅピＣＯＭ スーパーＴＶ用ＳＴＢを
経由した番組の録画ができない場合がございます。録画
の可否についてはメーカーにお問い合わせください。

※ ちゅピＣＯＭ スーパーＴＶ用ＳＴＢに、お客さまが外
付けハードディスクを接続した場合、解約後外付けハー
ドディスクへ録画した番組が視聴できなくなります。あ
らかじめご了承ください。

● ちゅピＣＯＭ スーパーＴＶ用ＳＴＢにはＡＣＡＳチッ
プが搭載されています。

● Ｃ-ＣＡＳカードカードを紛失・破損した場合は、再発

行手数料をお支払いいただきます。

● ご利用開始後ＮＨＫＢＳ1およびＢＳプレミアムに「設
置確認メッセージ」が表示されます。お手数ですが、メ

　ッセージ消去の手続をお客さまご自身で行ってください。

● あらかじめちゅピＣＯＭ スーパーＴＶ用ＳＴＢ上にイ
ンストールされている以外のアプリケーションの利用を
希望される場合は、各アプリケーションの利用規約にあ
らかじめ同意いただいた上で、ちゅピＣＯＭ スーパー
ＴＶ用ＳＴＢ上よりａｕ ＩＤを利用し購入してくださ
い。

● ａｕ ＩＤおよびパスワード、暗証番号はアプリケー
ションを購入・ダウンロード時に必要となります。ａｕ 
ＩＤ 利用規則にしたがい、大切に保管いただきますよ
うお願いいたします。

● ａｕマーケット以外で購入ダウンロードしたアプリケー
ションについて、映像視聴やインターネット利用に影響
を及ぼす等の当社が想定しない挙動をする場合がありま
す。お客さまの責任においてご利用ください。

● 一部アプリケーションにおいて、時間指定等の起動設定
を行った場合、映像視聴やインターネット利用時にアプ
リケーションが起動いたします。必要時以外はアプリ
ケーションの起動設定をオフにしてご利用ください。

● お客さまがダウンロードされたアプリケーションの内容
については、お客さまサポートを行うことを目的に、当
社にて履歴管理いたします。

　本サービスでは休止の取り扱いはございません。あらか
じめご了承ください。

● ちゅピＣＯＭ スーパーＴＶ用ＳＴＢの解約を希望され
る場合は、希望される日の10日前までにお申し出くだ
さい。

　※ 解約を希望される日の10日前までにお申し出がない
場合、ご希望日での解約がお受けできない場合がござ
います。解約のお申し出はお早めにいただきますよう
お願いいたします。

● ちゅピＣＯＭ ＴＶ（４Ｋプレミア・スポーツライブ・
エンタメ・エコノミーパックまたはＳ・Ａ・Ｃ・Ｅ
コース）またはちゅピＣＯＭ ＮＥＴを解約される場合、
ちゅピＣＯＭ スーパーＴＶサービスは自動的に解約と
なります。

● 解約月は1カ月分のご利用料金をお支払いいただきます。

⑦録画制限について

コピー・ワンス 1回のみ録画可能

ダビング10 10回までダビング可能
（コピー9回＋保存場所移動1回）

録画不可 録画不可

⑧ＣＡＳカードについて

機器 再発行手数料
Ｃ-ＣＡＳカード 2,750円（税込み）
※ 保守・工事内容によっては別途保守対応費として3,300
円（税込み）が必要です。

⑨アプリケーションについて

⑩サービスの休止について

⑪解約について
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● 契約期間内に解約された場合は、以下の解約料をお支払
いいただきます。

　４Ｋプレミア・スポーツライブ・エンタメ・エコノミー
パックをご契約でちゅピＣＯＭ スーパーＴＶを選択され
た場合、最低利用期間および解約料は8 ページ【⑯
最低利用期間】の「放送サービス（パック）」に準じます。

● お客さまからお預かりする個人情報は、当社ホームペー
ジに掲載する「個人情報の取り扱いについて」に基づき
適切に取り扱うものとします。

　 当社は、本サービスを提供するために必要な加入者個人
情報を適法かつ公正な手段により収集し適正に取り扱う
ものとします。

１．個人情報保護管理者
　　株式会社ちゅピＣＯＭ 経営企画本部 本部長
２ ．当社は収集し知り得た加入者に関する名前もしくは名
称、電話番号、住所もしくは設置場所、請求書の送付先、
クレジットカード情報、視聴履歴等、およびその他当社
が別に定める加入者に関する個人情報を、次に掲げる目
的で取り扱います。

　⑴ 　サービスの提供を開始・継続・または終了（電話対
応、施工、顧客管理、課金計算、料金請求、障害調
査・ 復旧等の業務に必要な場合を含みます。）する
ために利用する場合

　⑵ 　当社が提供するサービス（放送サービス、インター
ネット接続サービスおよびそれぞれの追加サービス等
を含みます。）の加入促進を目的とした営業活動で利
用する場合

　⑶ 　契約者の視聴状況やちゅピＣＯＭ スーパーＴＶ用
ＳＴＢの使用状況並びに操作に関する記録について集
計・分析を行い、個人が識別、特定できないように加
工した統計資料を作成し、あるいはアンケート調査お
よびその分析を行い、設備の保守および新規サービス
の開発やサービスレベルの維持・向上を図る場合

　⑷ 　加入者から個人情報の取り扱いに関して、新たに同
意を求めるため利用する場合

　⑸ 　⑵に付随して、加入者に電子メール、郵便、または
電話等することにより、当社の各種サービス（番組情
報等のレコメンドやターゲティング広告の配信を含
む）・キャンペーン・イベントの情報を提供する場合。
なお、加入者は別途定める方法で届け出ることにより、
これらの取り扱いを中止、再開できるものとする。

　⑹ 　ちゅピＣＯＭ スーパーＴＶ用ＳＴＢ上で利用され
たアプリケーションに関するお問い合わせ等の対応の
ために、本サービス利用にあたり払い出されたau Ｉ
Ｄ設定したちゅピＣＯＭ スーパーＴＶ用ＳＴＢの機
器情報を、ＫＤＤＩ株式会社に開示いたします。

３ ．当社は、法令で定める場合等を除き、当該加入者の同
意なく個人情報を第三者に提供することはありません。
ただし、以下および前項第2項の遂行に必要な個人情報
を、契約に応じサービス会社に書面郵送等により提供し
ます。

　⑴ 　加入者本人の求めに応じ、当該加入者個人情報の第
三者への提供を停止できることを条件として、業務提
携先や第三者が提供する商品・サービス等の案内や告
知実施のために第三者に提供する場合

４ ．当社は、前２項に記載した利用目的の達成のために必
要な範囲で、機器設置工事等の業務委託を行う場合があ
ります。

５ ．ご記入は任意ですが、必須項目にご記入いただけない
場合は、該当サービスに加入することができなくなる場
合がございます。

６ ．当社は、個人情報の漏えいなどがないように内部規定
を設け、適切な安全対策を講じ、保管・管理に努めます。

７ ．当社が取得したお客さまのクレジット情報は契約期間
中保存いたします。

８ ．お客さまがご自身の個人情報について、利用目的の通
知、開示・訂正・追加・削除、利用停止・消去、第三者
への提供の停止を希望される場合は、速やかに対応いた
しますので、下記宛てにご連絡ください。

（お問い合わせ窓口）
　〒730-0854 広島市中区土橋町7番1号
　株式会社ちゅピＣＯＭ 経営企画本部 本部長
　電話 082-296-5551 ＦＡＸ 082-296-5565
　E-mail privacy＠chupicom.co.jp

○ ａｕ ＩＤ/パスワードを忘れた、ａｕ ＩＤが変更でき
ない、ａｕ ＩＤでログインできない、その他ａｕ ＩＤ
を使用してちゅピＣＯＭ スーパーＴＶ用ＳＴＢ上で購
入したアプリケーションについてのお問い合わせはＫＤ
ＤＩ窓口にご連絡ください。

ａｕ ＩＤ・ａｕかんたん決済
0077-777（年中無休　9：00～20：00）
https://id.auone.jp/id/pc/guide/index.html
[詳しくはこちらのサイトをご覧ください]
ＫＤＤＩ提供のアプリ
0077-7075（年中無休　9：00～20：00）
0120-174-077（上記番号がご利用になれない場合は
こちらをご利用ください）

　本書には、お客様への注意事項、「ウイルスバスター　
for au」の使用許諾契約書に続いて、プライバシーと個人
データの収集に関する規定が記載されています。

1,100円（税込み）
※別途撤去費が必要になる場合がございます。

⑫個人情報の取り扱いについて

⑬ＫＤＤＩ窓口について

ウィルスバスター　for au
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「ウイルスバスター　for au」のご使用前に必ずお読みく
ださい
　下記の使用許諾契約書（以下「本契約」といいます）は、
お客様とトレンドマイクロ株式会社（以下「トレンドマイ
クロ」といいます）との間の契約です。「ウイルスバス
ター　for au」（第4条所定のサポートサービスの一環と
して提供される一切のパターンファイル、検索エンジンお
よびプログラムモジュール等、ソフトウェア製品に付属す
るツール等のうち専用の使用許諾契約書がないものを含み
ます。以下、総称して「本ソフトウェア」といいます。）
をインストール、複製、または使用することによって、お
客様は本契約のすべての条件に同意されたことになります。
また、お客様が未成年の場合は、保護者の同意を得たうえ
で本ソフトウェアをご使用ください。

使用許諾契約書
第１条　使用権の許諾
　トレンドマイクロは、本契約記載の条件に従い、本条に
定めるハードウェア（リース物件またはレンタル物件を含
みます）におけるセキュリティ対策を目的とした以下の非
独占的、再許諾不可能かつ譲渡不可能な権利をＫＤＤＩ株
式会社（ＫＤＤＩ株式会社所定のＣＡＴＶ会社を含みます。
以下総称して「ＫＤＤＩ」といいます）または沖縄セル
ラー電話株式会社（以下「沖縄セルラー」といいます）の
提供する所定のサービス（以下「本件サービス」といいま
す）に加入されたお客様に対して許諾します。
（a）本件サービスの加入期間中、本件サービスの適用対

象となるハードウェア上で本ソフトウェアをＫＤＤＩま
たは沖縄セルラーが許諾する数を限度に使用する権利。

第２条　著作権等
１． 本ソフトウェアおよびマニュアル等本ソフトウェアに

関連する一切のドキュメント（以下、総称して「ド
キュメント」といいます）に関する著作権、特許権、
商標権、ノウハウおよびその他のすべての知的財産権
はトレンドマイクロまたはトレンドマイクロにこれを
許諾した第三者へ独占的に帰属します。 

２． お客様は、トレンドマイクロの事前の書面による承諾
を得ることなく、本ソフトウェアおよびドキュメント
を第三者へ賃貸、貸与または販売できないものとし、
かつ、本ソフトウェアおよびドキュメントに担保権を
設定することはできないものとします。また、お客様
は、トレンドマイクロの書面による事前の承諾を得る
ことなく、お客様の顧客サービス（有償・無償を問わ
ず営利目的または付加価値サービスとして第三者へ提
供されるサービス）の一環として本ソフトウェアを使
用することはできないものとします。 

３． お客様は、本ソフトウェアにつき、改変、リバースエ
ンジニアリング、逆コンパイルまたは逆アセンブル
（以下、総称して「改造等」といいます）することは
できないものとします。お客様の改造等に起因して本
ソフトウェアに何らかの障害が生じた場合、トレンド

マイクロは当該損害に関して一切の責任を負わないも
のとします。 

４． お客様は、本ソフトウェアに関する客観性を欠いた実
験方法によるパフォーマンステストまたはベンチマー
クテストの結果を、トレンドマイクロの事前の書面に
よる承諾を得ることなく、公表してはならないものと
します。

第３条　保証および責任の限定
１． トレンドマイクロは、本ソフトウェア、ドキュメント

について、瑕疵のないことを保証するものではなく、
これらについて瑕疵があった場合にお客様に生じた損
害について、トレンドマイクロの故意または重過失に
起因する場合を除き、トレンドマイクロは責任を負わ
ないものとします。トレンドマイクロは、第4条に定
義されるサポートサービスに関して、その利用によ
り、お客様の使用するハードウェアの問題の解決、パ
フォーマンスの向上その他の特定の状態が作出される
ことを保証せず、また、サポートサービスがお客様の
特定の目的に適合することを保証しません。トレンド
マイクロは、お客様がサポートサービスを利用したこ
と、またはサポートサービスを利用できなかったこと
に起因するお客様の損害につき、トレンドマイクロに
故意または重過失のある場合を除き、一切の補償をい
たしません。トレンドマイクロは、本ソフトウェアま
たはドキュメントの物理的な紛失、盗難、事故および
誤用等に起因するお客様の損害につき、トレンドマイ
クロに故意または重過失のある場合を除き、一切の補
償をいたしません。

２． ＫＤＤＩまたは沖縄セルラーが定める手続によるユー
ザ登録もしくはユーザ登録変更の届出がなされない場
合またはその内容に不備がある場合、トレンドマイク
ロからお客様への通知、郵送およびその他のコンタク
トの不達により生じる不利益および損害については、
トレンドマイクロの故意または重過失に起因する場合
を除き、お客様の責任とさせていただきます。

３． 本ソフトウェア、プロダクトキーの譲渡に関連して生
じたトラブルについても、トレンドマイクロの故意ま
たは重過失に起因する場合を除き、トレンドマイクロ
は一切の責任を負いません。また、トレンドマイクロ
は、合理的な理由に基づき不正な手段もしくは目的に
よる譲渡または入手につき、使用停止の措置を講ずる
場合があります。この場合、トレンドマイクロは、ト
レンドマイクロの故意または重過失に起因する場合を
除き、使用停止の措置により発生した損害について一
切の補償をいたしません。お客様が期待する成果を得
るためのソフトウェアプログラム（本ソフトウェアを
含みますがこれに限られません）の選択、導入、使用
および使用結果につきましては、トレンドマイクロの
故意または重過失に起因する場合を除き、お客様の責
任とさせていただきます。本ソフトウェアもしくはド
キュメントの使用、サポートサービスならびにサポー

19



トサービスの提供を受けられないことに起因してお客
様またはその他の第三者に生じた損害、付随的損害、
逸失利益、予見の有無を問わず特別の事情から生じた
損害およびデータ・プログラムなど無体物の損害、な
らびに第三者からの損害賠償請求に基づくお客様の損
害に関して、トレンドマイクロの故意または重過失に
起因する場合を除き、トレンドマイクロは一切の責任
を負いません。 

４． 本契約のもとで、理由の如何を問わずトレンドマイク
ロがお客様またはその他の第三者に対して負担する責
任の総額は、本契約のもとでお客様が実際に支払われ
た対価の100%を上限とします。 ただしトレンドマ
イクロに故意または重過失がある場合はこの限りでは
ありません。

第４条　サポートサービス等
１． トレンドマイクロは、ＫＤＤＩまたは沖縄セルラーが

定める手続に従い、本件サービスに加入されたお客様
に対し、本件サービスへの加入期間中、以下に記載さ
れるサポートサービス（以下「サポートサービス」と
いいます）を提供いたします。ただし、インターネッ
ト接続環境またはメールアドレスをお持ちでないお客
様においては、一部ご利用いただけないサポートサー
ビスがあります。 

（a）各種パターンファイル、検索エンジンおよび各種プ
ログラムモジュールのアップデートサービス

（b）メールまたはチャット等による問い合わせ対応
２． サポートサービスの提供に関するトレンドマイクロの

義務は、本条1項記載の内容に関する合理的な努力を
行うことに限られるものとします。また、トレンドマ
イクロは、以下のいずれかに該当するお客様に対して
サポートサービスを提供する義務を負わないものとし
ます。

（a）ＫＤＤＩまたは沖縄セルラーが定める手続に従って
本件サービスへの加入手続きを行っていないお客様

（b）前項所定の変更の届出を行っていないお客様または
当該変更の届出に不備があるお客様

（c）ＫＤＤＩまたは沖縄セルラー所定のサービスへの契
約を終了または契約を解除されたお客様

（d）本ソフトウェアを、トレンドマイクロが対応外とす
るオペレーティングシステム（日本語版以外のオペ
レーティングシステムを含みます）上で使用している
お客様

（e）日本語以外の言語にて問い合わせをされたお客様
（f）ＫＤＤＩまたは沖縄セルラーにおいて所定のサービ

スへの登録情報が確認できないお客様
３． トレンドマイクロは、以下の場合、お客様へ事前の通

知を行うことなくサポートサービスの提供を停止でき
るものとします。

（a）システムの緊急保守を行うとき
（b）火災、停電等の不可抗力および第三者による妨害等

により、システムの運用が困難になったとき

（c）天災またはこれに類する事由により、システムの運
用ができなくなったとき

（d）上記以外の緊急事態により、トレンドマイクロがシ
ステムを停止する必要があると判断するとき 

４． 前各項にかかわらず、トレンドマイクロは、本ソフ
トウェアおよび一部の対応オペレーティングシステ
ム上で使用される本ソフトウェアについて同社の裁
量でサポートを終了することができるものとし、同社
がサポートを終了した本ソフトウェアについては、お
客様に対するサポートサービスを提供する義務を負わ
ないものとします。なお、サポート終了製品は、別途
サポートサービスの一環として配信するWebページ、
電話またはファックスを介する問い合わせによってご
案内いたします。 

５． トレンドマイクロは、サポートサービスの過程でお客
様から頂いたご意見、感想等（文章および音声を含み
ますがそれらに限られません、ただし第7条で定義す
る個人情報を除きます。以下「ご意見等」といいま
す）をトレンドマイクロの製品やサービスの改善およ
びマーケティング活動を目的として利用いたします。
お客様は、トレンドマイクロに対して、当該ご意見等
を全世界において無償で非独占的に使用する（加工、
抜粋、複製、公開、翻訳等を含みます）権利を許諾す
るものとし、かつトレンドマイクロに対して当該ご意
見等にかかる著作権、著作者人格権等の知的財産権を
行使しないものとします。

第５条　契約の解除
１． お客様が本契約に違反した場合、トレンドマイクロは

本契約を解除することができます。この場合、お客様
は、本ソフトウェアおよびドキュメントを一切使用す
ることができません。 

２． 前項に定める他、お客様が、暴力団、暴力団員、暴力
団員でなくなった時から5年を経過しない者、暴力団
準構成員、暴力団関係企業、総会屋等、社会運動等標
榜ゴロもしくは特殊知能暴力集団等その他これらに準
じる者（以下「暴力団等」という）、に該当する、ま
たは次の各号のいずれか一に該当することが判明した
場合、トレンドマイクロは本契約を解除することがで
きます。

（a）暴力団等が経営を支配しているまたは経営に実質的
に関与していると認められる関係を有すること

（b）自己もしくは第三者の不正の利益を図る目的または
第三者に損害を加える目的をもってするなど、不当に
暴力団等を利用していると認められる関係を有すること

（c）暴力団等に対して資金等を提供し、または便宜を供
与するなどの関与をしていると認められる関係を有す
ること

（d）役員または経営に実質的に関与している者が、暴力
団員等と社会的に非難されるべき関係を有すること

３． 前各項に定める他、お客様が自らもしくは第三者を利
用して、次の各号に掲げるいずれかの行為を行う、ま
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たはその恐れがあるとトレンドマイクロが判断した場
合、トレンドマイクロは本契約を解除することができ
ます。

（a）詐術、暴力的行為、または脅迫的言辞を用いる行為
（b）違法行為または不当要求行為
（c）業務を妨害する行為
（d）名誉や信用等を毀損する行為
（e）その他前各号に準ずる行為
４． お客様は、本ソフトウェア、ドキュメントおよびその

すべての複製物を破棄することにより本契約を終了さ
せることができます。この場合、本契約のもとでお客
様が支払われた一切の対価は返還いたしません。

５． 本契約が終了するかまたは解除された場合、お客様は、
本ソフトウェア、ドキュメントおよびそのすべての複
製物をトレンドマイクロへ返却するかまたは破棄する
ものとします。 

第６条　守秘義務
１． お客様は、(a)本契約記載の内容、および、(b)本契約

に関連して知り得た情報（プロダクトキー、サポート
サービスに関連する電話番号、メールアドレス、ＵＲ
Ｌ、ＩＤ、パスワード、更新キー、ＩＰアドレスなら
びにサポートサービスの一環としてコンピュータネッ
トワークを介して提供される情報内容を含みます）に
つき、トレンドマイクロの書面による承諾を得ること
なく第三者（ＫＤＤＩ、沖縄セルラーを除きます）に
開示、漏洩しないものとし、かつ、本契約における義
務の履行または権利の行使に必要な場合を除き方法を
問わず利用しないものとします。ただし、国家機関の
命令による開示等正当なる事由に基づき開示する場合
はこの限りではありませんが、その場合にはトレンド
マイクロに対して速やかに事前の通知を行うものとし
ます。 

２． 前項にかかわらず、以下各号に定める事項については
前項の適用を受けないものとします。

（a）開示を受けた時に既に公知である情報
（b）開示を受けた後、自己の責によらず公知となった情報
（c）開示を受ける前から、自己が適法に保有している情報
（d）第三者から、守秘義務を負わず適法に入手した情報
（e）トレンドマイクロの機密情報を使用または参照する

ことなく独自に開発した情報
第７条　個人情報の取り扱いについて
１． お客様は、トレンドマイクロがお客様に関する以下の

個人情報（変更後の情報を含みます。以下「個人情
報」といいます。）につき必要な保護措置を講じたう
えで収集、利用し、同社が定める相当な期間保有する
ことに同意します。なお、トレンドマイクロは、お客
様が製品利用の過程でトレンドマイクロのサーバに任
意に保存した個人情報（個人番号、いわゆるマイナン
バー等を含みます）を利用することはありません。

（a）氏名、会社名、性別、生年月日、住所、電話番号、
メールアドレス等、ＫＤＤＩおよび沖縄セルラーまた

はお客様が第4条1項、2項および3項に基づき届け
出た事項

（b）購入製品、ユーザ登録日、契約の更新状況、対価の
振込に関連して開示された情報等、お客様とＫＤＤＩ
および沖縄セルラーとの契約にかかわる事項

（c）お客様から提出された問い合わせ内容およびアン
ケートへの回答内容等 

２． お客様は、トレンドマイクロが、コンピュータまたは
インターネットに関連するセキュリティ対策製品およ
びサービスの提供に関する事業において、以下の目的
のために個人情報を利用することに同意します。

（a）サポートサービスの提供
（b）契約の更新案内
（c）トレンドマイクロの製品およびサービスに関する案内
（d）トレンドマイクロの製品およびサービスに関連のあ

る他社製品の案内
（e）セキュリティに関する情報の提供
（f）アンケート調査ならびにキャンペーン、セミナーお

よびイベントに関する案内等のマーケティング活動
（g）トレンドマイクロの製品またはサービスの開発を目

的とした分析および調査ならびにベータテストの依頼
に関する通知

３． お客様は、トレンドマイクロが前項の各行為を実施す
るにあたり、安全管理措置を講じたうえで同社の子会
社および海外関連会社、販売代理店ならびに代行業者
に対して本条第1項所定の個人情報を提供、もしくは、
個人情報保護に関する契約書を締結したうえで個人情
報の取り扱いの全部または一部を委託する場合がある
ことに同意します。 

４． お客様は、トレンドマイクロに対し、自己に関する客
観的な事実に基づく個人情報に限り、開示するよう請
求することができるものとします。なお、開示請求に
あたっては、別途トレンドマイクロが定める手続およ
び手数料が必要となります。開示請求により万一個人
情報の内容が不正確または誤りであることが判明した
場合、トレンドマイクロは速やかに当該個人情報の訂
正もしくは削除に応じるものとします。 

５． 前項にかかわらず、以下のいずれかに該当する情報に
ついては、トレンドマイクロは開示の義務を負わない
ものとします。

（a）トレンドマイクロまたは第三者の営業秘密またはノ
ウハウに属する情報

（b）保有期間を経過し、現にトレンドマイクロが利用し
ていない情報

（c）個人に対する評価、分類、区分に関する情報
（d）トレンドマイクロ内部の業務に基づき記録される情

報であって、これが開示されると業務の適正な実施に
著しい支障をきたす恐れがあると同社が判断した情報 

６． お客様は、トレンドマイクロが本条2項に記載される
目的のために個人情報を利用することにつき利用停
止、第三者への提供の停止および利用目的の通知依頼
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の申し出を行うことができるものとし(但し、法令等
に定めがある場合を除く)、同社は当該申し出を受け
た場合利用停止の措置を講じるものとします。ただ
し、サポートサービスの提供または更新案内等、業務
上必要な通知に同封または併記される製品案内、通知
等についてはこの限りではありません。当該申し出に
関するお問い合わせ、および個人情報の取り扱いに関
するお問い合わせ先は、トレンドマイクロ　リスク管
理室　室長（兼個人情報保護管理責任者）privacy@
trendmicro.com　となります。

７． お客様は、本契約が終了するかまたは解除された場合
であっても、その理由の如何を問わず本条1項に基づ
きユーザ登録を行った事実に関する個人情報がトレン
ドマイクロにより一定期間利用されることに同意しま
す。

８． お客様が本条にご同意いただけない場合、本ソフト
ウェアに関する一部もしくは全部のサービス提供等を
受けられない場合があります。

第８条　契約期間
１． 本契約の有効期間は、お客様が本契約に同意した日か

ら、第5条に基づき本契約が終了するかまたは解除さ
れるとき、もしくは本件サービスの加入期間が終了す
るときまで有効です。

２． ＫＤＤＩまたは沖縄セルラー所定の手続を行うことに
より本件サービスの加入期間を更新されたお客様には、
本契約の最新の内容が適用されます。

第９条　一般条項
１． 理由の如何を問わず、トレンドマイクロからお客様へ

通知、郵送およびその他のコンタクトを行う場合（サ
ポートサービス提供の場合を含みますがこれに限られ
ません）、当該通知、郵送およびコンタクト等の宛先
は日本国内に限定されるものとします。

２． お客様は、本ソフトウェアおよびそれらにおいて使用
されている技術(以下「本ソフトウェア等」という)が、
外国為替および外国貿易法、輸出貿易管理令、外国為
替令および省令、ならびに、米国輸出管理規則に基づ
く輸出規制の対象となる可能性があること、ならびに
その他の国における輸出規制対象品目に該当している
可能性があることを認識の上、本ソフトウェア等を適
正な政府の許可なくして、禁輸国もしくは貿易制裁国
の企業、居住者、国民、または、取引禁止者、取引禁
止企業に対して、輸出もしくは再輸出しないものとし
ます。

３． お客様は、本ソフトウェア等に関連した米国輸出管理
法令の違法行為に対して責任があることを認識の上、
違法行為が行われないよう、適切な手段を講じるもの
とします。

４． 本契約の締結により、お客様が米国により現時点で禁
止されている国の居住者もしくは国民ではないこと、
および本ソフトウェア等を受け取ることが禁止されて
いないことを認識し、お客様は、本ソフトウェア等を、

大量破壊を目的とした、核兵器、化学兵器、生物兵器、
ミサイルの開発、設計、製造、生産を行うために使用
しないことに同意するものとします。 

５． 本契約は、本ソフトウェアの使用許諾に関し、本契約
の締結以前にお客様とトレンドマイクロとの間になさ
れたすべての取り決めに優先して適用されます。なお、
トレンドマイクロは、お客様へ事前の通知を行うこと
なく本契約の内容、サポートサービスの内容およびそ
の他の告知内容を変更できるものとします。お客様は
最新の本契約内容をトレンドマイクロのWebサイト
から確認できます。当該変更は、トレンドマイクロの
独自かつ単独の裁量でなされますが、本件サービス契
約期間が有効期間中であるお客様については、トレ
ンドマイクロのWebサイトで最新の本契約が掲載さ
れてから30日後に有効になるものとします。本契約
の変更がなされた場合には、従前の本契約の内容、サ
ポートサービスの内容および告知内容は無効となり、
最新の本契約の内容、サポートサービスの内容および
告知内容が適用されるものとします。 本件サービス
契約期間が有効期間中であるお客様が変更後の条件に
同意できない場合、お客様は本ソフトウェアを使用す
ることはできません。

６． お客様は、トレンドマイクロからお客様への通知が電
子媒体かつ電子的手段（ＰＯＰＵＰ等を含みます）に
よってなされる場合があること、および、当該通知を
受領することに同意するものとします。

７． 本ソフトウェアにおいて有害サイトのアクセス規制機
能、フィッシング対策機能等を有する場合、お客様が
当該機能を有効にし、Webページにアクセスした場
合、以下の事象がおこることがあります。

（a）お客様がアクセスしたWebページのWebサーバ側
の仕様が、お客様が入力した情報等をＵＲＬのオプ
ション情報として付加しWebサーバへ送信する仕様
の場合、ＵＲＬのオプション情報にお客様の入力した
情報（ＩＤ、パスワード等）などを含んだＵＲＬがト
レンドマイクロ（本号においてその子会社を含みま
す）のサーバに送信されます。

　　この場合、トレンドマイクロでは、お客様がアクセス
するWebページの安全性の確認のため、これらのお
客様より受領した情報にもとづき、お客様がアクセス
するWebページのセキュリティチェックを実施しま
す。

８． トレンドマイクロは、緊急またはやむを得ないと判断
する場合に限り、お客様に事前の通知をすることなく、
お客様がご利用する本ソフトウェアのアップデートを
ＫＤＤＩまたは沖縄セルラーへ依頼し、ＫＤＤＩまた
は沖縄セルラーより強制的に最新バージョンへアップ
デートが行われる場合があります。

９． 第2条、第3条、第6条および本条の各定めは、本契
約が解除、期間の満了またはその他事由によって終了
したときであってもなおその効力を有するものとしま
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ケーブルプラス電話／ケーブルプラス光電話について

　ケーブルプラス電話・〔ＩＰ電話サービス〕
　ケーブルプラス光電話・〔ＩＰ電話サービス〕
　 （以下、両サービスを「ケーブルプラス（光）電話」と
記載）

　ＫＤＤＩ株式会社

【お電話でのお問い合わせ先】
　　ちゅピＣＯＭお客さまセンター 
　　0800-555-2525（9:30～18:00　年中無休）
【インターネット／メール等でのお問い合わせ先】
　　HP https://www.chupicom.jp

⑴　サービスについて
　● 料金やサービスは、改善等のため予告なく変更する場

合があります。
　●記載の内容は2022年11月1日現在の情報です。
⑵　請求についてのご注意
　● 本サービスのご利用料金はお申込みいただいた株式会

社ちゅピＣＯＭ（以下ちゅピＣＯＭ)から請求させて
いただきます。ただし、国際オペレータ通話等の請求
書は、ご利用発生の翌月にＫＤＤＩからご契約者に直
接送付させていただきます。

⑶　他社料金についてのご注意
　● 他社料金（ＮＴＴ東日本・ＮＴＴ西日本料金等）につ

きましてはあくまでも目安となります。また、ＮＴＴ
東日本・ＮＴＴ西日本工事費につきましては、お客様
宅内等の状況により記載の内容とは異なる場合があり
ます。あらかじめご了承ください。

⑷　個人情報のお取り扱いについてのご注意
　● ＫＤＤＩが本サービスのお申込みに際して取得する個

人情報につきましては、本サービスの提供、料金請求
業務、ＫＤＤＩ既存サービス・新サービスのご案内、
アンケート調査の実施、利用促進等を目的としたキャ
ンペーンの実施、サービスの開発・評価・改善、その
他契約約款等に定める目的に利用いたします。

⑸　au ＩＤについて
　● 本サービスのお申込みにより、本サービスの契約が

登録されたau ＩＤをＫＤＤＩ株式会社が払い出しま
す。au ＩＤは、My auのログインに利用します。な
お、au ＩＤの利用はＫＤＤＩ株式会社の「au ＩＤ
利用規約」によります。

⑹　その他
　● 本紙に記載しているサービス名称は一般に各社の商標

または登録商標です。

①サービス名称・〔区分〕

②本サービスを提供する会社

③お問い合わせ先

④ご留意事項

す。
10．本契約は、日本国法に準拠するものとします。本契

約に起因する紛争の解決については、東京地方裁判所
を第一審の専属的合意管轄裁判所します。

 トレンドマイクロ株式会社

プライバシーと個人データの収集に関する規定
　トレンドマイクロ製品の一部の機能は、お客さまの製品
の利用状況や検出にかかわる情報を収集してトレンドマイ
クロに送信します。この情報は一定の管轄区域内および特
定の条例において個人データとみなされることがあります。
トレンドマイクロによるこのデータの収集を停止するには、
お客さまが関連機能を無効にする必要があります。
　本ソフトウェアにより収集されるデータの種類と各機能
によるデータの収集を無効にする手順については、次の 
Webサイトを参照してください。
https://success.trendmicro.com/data-collection-
disclosure
重要
　データ収集の無効化やデータの削除により、製品、サー
ビス、または機能の利用に影響が発生する場合があります。
本ソフトウェアにおける無効化の影響をご確認の上、無効
化はお客さまの責任で行っていただくようお願いいたしま
す。

　トレンドマイクロは、次の Web サイトに規定されたト
レンドマイクロのプライバシーポリシーに従って、お客さ
まのデータを取り扱います。
https://www.trendmicro.com/ja_jp/about/legal/
privacy-policy-product.html
 トレンドマイクロ株式会社

著作権について
　本書に関する著作権は、トレンドマイクロ株式会社へ独
占的に帰属します。トレンドマイクロ株式会社が事前に承
諾している場合を除き、形態および手段を問わず、本書ま
たはその一部を複製することは禁じられています。本ド
キュメントの作成にあたっては細心の注意を払っています
が、本書の記述に誤りや欠落があってもトレンドマイクロ
株式会社はいかなる責任も負わないものとします。本書お
よびその記述内容は予告なしに変更される場合があります。

商標について
　ＴＲＥＮＤ ＭＩＣＲＯおよびウイルスバスターは、ト
レンドマイクロ株式会社の登録商標です。
　本書に記載されている各社の社名、製品名およびサービ
ス名は、各社の商標または登録商標です。
Copyright © 2019 Trend Micro Incorporated. All 
rights reserved.
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● 国内加入電話、国際、携帯電話・PHS、IP電話等向け
通話をご利用いただけます。

● 現在お使いのＮＴＴ西日本等の電話番号を継続して本
サービスでご利用可能です。（詳細については「⑧-1
番号ポータビリティをご利用の場合」をご確認くださ
い。）

● 「110（警察）」「118（海上保安庁）」「119（消
防）」への発信が可能です。

●本サービスはＩＳＤＮをご利用いただけません。
● 停電時はご利用になれません（携帯電話やＰＨＳ、また
は、お近くの公衆電話をご利用ください）。

● このお申込みによる契約は、ＫＤＤＩのケーブルプラス
電話サービス契約約款またはケーブルプラス光電話サー
ビス契約約款によるものとします。

● お申込みを受付した場合でもＫＤＤＩの設備の都合によ
り、本サービスをご利用いただけないことがあります。

● 現在、110番、119番非常通報装置（注1）、または
緊急通報等を行なう自動通報装置（電話機）（注2）を
ご利用のお客様は、本サービスで継続してご利用いただ
くことはできません。このため、本サービスはお申込み
いただけません。

（注 1）非常ボタン等を押すことにより110番（警察）、
119番（消防）へ自動的に発信し、発信元の情報を
自動音声で伝える装置。

（注 2）主に各自治体が高齢者の方や体の不自由な方など
に提供している電話機で、ボタンを押すことにより緊
急通報を行なうことができるものでペンダントタイプ
の場合もあります。「緊急通報システム」「あんしん
電話」等の名称で呼ばれています。

● 本サービスはネットワークの保守メンテナンス等により、
ご利用いただけない場合があります。

● お申込者が未成年の場合は、親権者の同意を得た上でお
申込みください。

● お申込者は、この契約に基づく契約者の地位を第三者に
譲渡することはできません。

● 「110（警察）」「118（海上保安庁）」「119（消
防）」へダイヤルした場合は、ご契約者の住所・氏名・
電話番号が接続相手先（警察、海上保安庁、消防）に通
知されます（一部の警察・海上保安庁・消防を除く）。
なお、回線毎の非通知設定が適用されませんので、通知
を拒否される場合は、一通話毎に「184」を付けてダ
イヤルしてください。

⑧-1．番号ポータビリティをご利用の場合

● 本サービスで利用する電話番号について、番号ポータビ
リティ（※）を利用することができます。

　※ 番号ポータビリティとは、ＮＴＴ西日本の加入電話
（電話サービス）またはＩＳＤＮ（総合ディジタル通
信サービス）で設定された電話番号を、他の電気通信
事業者（当社を含みます。）の電話サービスにおいて
利用することができるようにする取扱いです。

● ＮＴＴ西日本またはＮＴＴ西日本以外の事業者（以下、
「他社」といいます）から本サービスへの番号ポータビ
リティを利用した移行に際し、現在ご利用中の電話サー
ビスは終了（ＮＴＴ加入電話、ＩＮＳネット６４は休止、
ＮＴＴ加入電話・ライトプラン、ＩＮＳネット６４・ラ
イトまたは他社の電話サービスは解約）となり、現在ご
利用中の電話サービスにおける付加サービスは解約とな
ります。ＮＴＴ西日本および他社への手続きはＫＤＤＩ
が代行して行ないます。お客様からの手続きは必要あり
ません。また、本サービスへの番号移転に際し、移転元
事業者より連絡がある場合がございます。

　※ ＮＴＴ加入電話、ＩＮＳネット６４からの番号ポータ
ビリティの場合は休止工事費2,000円（税込2,200
円）が別途ＮＴＴ西日本よりお客様に請求されます。

　※ 他社からの番号ポータビリティの場合は他社が定める
提供条件により、解約に関わる費用（工事費など）が
発生する場合がありますので、現在ご利用のサービス
提供会社へご確認ください。

● ＮＴＴ西日本による電話番号継続利用の設定完了をもっ
て本サービスの利用開始となります。

● ＮＴＴ西日本等の電話サービス等に関する契約者情報
（本人性の確認結果、番号ポータビリティの適用可否理
由等）をＮＴＴ西日本等がＫＤＤＩに対して提供するこ
とについて、お申込者（お申込者と電話契約者が異なる
場合には、お申込者および電話契約者）に同意いただき
ます。

● 番号ポータビリティはＮＴＴ加入電話等の契約者（名義
人）の同意を得た上でお申込みください。

● 番号ポータビリティは以下の条件に合致した場合にご提
供可能となります。

・ お申込みの電話番号が、ＮＴＴ西日本が提供する一般加
入電話（電話サービス）またはＩＳＤＮ（総合ディジタ
ル通信サービス）でご利用中の番号であること。または、
ＮＴＴ西日本の一般加入電話またはＩＳＤＮにおいて払
い出された電話番号であって、番号ポータビリティによ
りＫＤＤＩが別に定める他社サービスにおいてご利用中
の番号であること。

・ 現在お申込者が使用している電話番号であり、ご利用場
所の変更がないこと（ご利用場所が変更になる場合、番
号ポータビリティをご利用いただけない場合がありま
す）。

　※ 番号ポータビリティをご利用いただけない場合はＫＤ
ＤＩより新しい電話番号を提供いたします。

● 共同電話、支店代行電話、公衆電話、臨時電話で利用中

⑤サービス内容

⑥契約・お申し込みについて

⑦緊急通報（110/118/119）について

⑧電話番号の継続利用について
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の電話番号は、番号ポータビリティのお申込みができま
せん。

● フレッツ・ＩＳＤＮ／フレッツ・ＡＤＳＬでご利用中の
各インターネットサービスプロバイダとの契約、他社が
提供するＡＤＳＬサービスおよびお申込み電話番号にお
いて、ＮＴＴ西日本または他社が提供する各種割引サー
ビスをご利用の場合は、本サービスへの移行後も定額料
金が発生する場合がありますので、必ず解約の手続きを
行なってください。

● その他、現在の電話サービスにおいてご利用中のサービ
スの取扱いについては、サービス提供会社へお問い合わ
せください。

● 本サービスでは、ＩＳＤＮの各種機能、ＩＳＤＮ専用電
話機やＩＳＤＮ専用端末はご利用いただけません。また、
ＤＳＵ、ＴＡ（ターミナルアダプ）はご利用いただけま
せん。

● ＮＴＴ西日本の加入電話、ＩＮＳネット６４の休止に伴
い、ＮＴＴ西日本より休止連絡票（「利用休止のお知ら
せ」）がお客様に送付されます。休止連絡票（「利用休
止のお知らせ」）は、再度ＮＴＴ西日本をご利用の際等
に必要となりますので、大切に保管してください。

　※ 他社からの番号ポータビリティの場合は休止連絡票
（「利用休止のお知らせ」）が送付されることはあり
ません。

● ＮＴＴ西日本の加入電話、ＩＮＳネット64の利用休止
期間は原則5年です。ただし、お客様のＮＴＴ西日本へ
の申告により5年単位で期間の更新が可能です。延長を
行なわない場合、更に5年を経過した時点で権利が失効
となる場合がありますので、ご注意ください。詳しくは
ＮＴＴ西日本にお問い合わせください。

● レンタル電話等の機器リースをご利用の場合は、本サー
ビスの開通日までに、ＮＴＴファイナンス(株)(連絡
先：0120－255－805)へご連絡ください。またＮＴ
Ｔ西日本から単体電話機（黒電話・カラー電話機・プッ
シュホン）をレンタルされている場合は、本サービス
をお申込みいただく前に、必ずＮＴＴ西日本（116）
へ「買い取り」または「レンタル終了（ＮＴＴへの返
却）」をご連絡ください。

⑧-2．ホーム電話／ホームプラス電話／auひかり電話
サービスからの同番移行の場合
● 本サービスで利用する電話番号について、同番移行
（※）を利用することができます。

　※ 同番移行とは、KDDIの電話サービス（本サービス／
ホーム電話／ホームプラス電話／ａｕひかり電話サー
ビス）またはKDDIの電話サービスを元に提供される
電話サービス（KDDIの電話サービスとあわせて以下
「KDDIの電話サービス等」）でご利用中の電話番号
を、他のKDDIの電話サービス等において利用するこ
とができるようにする取扱いです。

● ホーム電話／ホームプラス電話から本サービスへの同番
移行に際し、ホーム電話／ホームプラス電話は解約とな

ります。解約手続はＫＤＤＩが行いますので、お客様か
らの手続は必要ありません。

● auひかり電話サービスから本サービスへの同番移行に
際し、auひかり電話サービスは自動解約となります。
解約手続はＫＤＤＩが行いますので、お客様による手続
は必要ありません。

　※ auひかりネットサービス・テレビサービスの取扱い
については、ＫＤＤＩまたはご契約のプロバイダへお
問い合わせください。

● ホーム電話／ホームプラス電話／auひかり電話サービ
スでご利用中の付加サービスも解約となりますので、本
サービス申込時に改めてお申し込み下さい。なお、電話
帳掲載につきましても改めてお申し込みが必要になります。

● ホーム電話／ホームプラス電話／ａｕひかり電話サービ
スからの同番移行は、以下の条件に合致した場合に可能
となります。

・ ホーム電話／ホームプラス電話／ａｕひかり電話サービ
スのご利用場所とケーブルプラス電話のご利用場所が同
一住所であること（ご利用場所が異なる場合、番号継続
が出来ない場合があります）。

※ 同番移行が出来ない場合、ＫＤＤＩより新しい電話番号
を提供いたします。

● ご利用いただけない通話・通信先がございます(詳しく
は「【別表１】接続可否」をご参照ください)。

● 「0088」等の事業者識別番号による電気通信事業者
を指定した発信はできません。ＡＣＲ機能は停止して利
用することをお勧めします。

　※ 「0088」等の事業者識別番号の後に国内・携帯・
国際(自動ダイヤル)等の本サービスで提供可能な電話
番号をダイヤルした場合、本サービスのご利用となり
その通話料金が適用されます。

● 以下の機能・各種サービスはご利用いただけません(詳
しくは「【別表2】ご利用いただけない機能・サービ
ス」をご参照ください)。

⑨本サービスの機能について

通信機能・サービス

ＩＳＤＮ
Ｇ4 ＦＡＸ通信／スーパーＧ3 
ＦＡＸ通信
パケット通信

ユーザー間情報通知（ＵＵＩ）
オフトーク通信サービス（電話回線
を利用した自治体の防災放送等）
ノーリンギング通信サービス（電気
／ガス／水道等遠隔検針・制御）
信号監視通信サービス（セキュリ
ティサービス等）

通話機能・サービス
トリオホン
でんわばん
ナンバーお知らせ136、空い
たらお知らせ１５９
プッシュ回線の短縮ダイヤル機能

マジックボックス・ボイスワープセレ
クト等
ボイスワープの一部機能
電話機能付インターホン（ドアホン）
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● 以下の機能・各種サービスはご利用いただけない場合が
あります。

● 104番号案内をご利用いただけます。

⑪-1．料金に関するご注意
● 本サービスのご利用料金はお申込みいただいたちゅピＣ
ＯＭから請求させていただきます。

　※ 国際オペレータ通話等の請求書は、ご利用発生の翌月に
ＫＤＤＩからご契約者に直接送付させていただきます。

● 請求書の発行時期、料金のお支払い方法については、
ちゅピＣＯＭの定めるところによります。

● 基本料についてはご利用開始月および解約月については
日割料金となります。また、付加サービス利用料につい
ては利用開始月は無料（月途中加入の場合）、解約月は
全額のご請求となります。ただし、基本料・付加サービ
ス利用料について同じ月にご利用開始と解約を行なった
場合は全額のご請求となります。

● ユニバーサルサービス料および電話リレーサービス料に
ついては毎月月末時点においてご契約中のお客様に全額
（※）をご請求させていただきます。
※支援機関が原則１年度ごとに算定し、総務大臣認可を
経て決定される電話リレーサービス料の「番号単価」
については、月によって適用される金額が異なること
があります。

● 実際の請求時の消費税の計算方法は、ちゅピＣＯＭの定
める方法となりますので、本紙に記載する料金の表示額
の合計とは異なる場合があります。

● 本紙に記載する料金とは別に、開通または解約の際に

ちゅピＣＯＭが設定する工事費等がかかる場合がありま
す。詳しくはちゅピＣＯＭにお問い合わせください。

●保守費用につきましては実費を請求させていただきます。
⑪-2．月額利用料
a．基本料

サービス名 月額基本利用料
ケーブルプラス電話 1,463円（税込み）

ケーブルプラス光電話※1 550円（税込み）
※1 　ちゅピＣＯＭ光 ＮＥＴ 1Ｇ with auひかりをご契

約の場合。

b．その他料金

通話明細発行注1） 110円（税込み）
注１ ）通話明細はＫＤＤＩよりご契約者に送付させていた

だきます。

⑪-3．通話料

機能・サービス 備考

モデム通信等

ガス・電気・水道等
の遠隔検針

発信先の電話番号、
通信方式によりご利
用いただけない場
合があります。
必要に応じてサービ
ス提供者や製造会
社へお問合せくださ
い。

セキュリティサービス
ダイヤルアップによ
るインターネット接続

その他モデム通信

※上記に記載されていない場合でも使えない場合があります。
※FAXは概ねご利用いただけます。

⑩104番号案内

⑪ご利用料金

種別 通話料（税込み）
ケーブルプラス電話、ケーブルプ
ラス光電話、ホーム電話向け通話

「J：ＣＯＭ PHONE プラス」
「J：ＣＯＭ PHONE ひかり」
「J：ＣＯＭ PHONE」向け通話注１）

無料

国内加入電
話向け通話

市内通話
8.8円／3分

県内市外通話注２）

県外通話注２） 16.5円／3分

国際通話注３） ダイヤル通話

例:アメリカ本土宛
9円（免税）／1分

　 フィリピン宛
35円（免税）／1分

　 中国宛
30円（免税）／1分

携帯電話向
け通話

au宛 17.05円／1分
au以外宛 17.6円／1分

ＩＰ電話向け通話 11円／3分

特別番号へ
の通話

時報 8.8円／3分

天気予報 市内･県内市外　8.8円／3分
県外　16.5円／3分

番号案内注4） 220円／案内

電報 ＫＤＤＩエボルバ・ＮＴＴ東日本
ＮＴＴ西日本料金注5）

災害用伝言ダイヤル 8.8円／1分
行政1XYサービス
（188・189）

ＮＴＴコミュニケーション
ズ設定料金

ナビダイヤル
（ＮＴＴコミュニ
ケーションズ）

ＮＴＴコミュニケーション
ズ設定料金

テレドーム（Ｎ
ＴＴコミュニケ
ーションズ）

ＮＴＴコミュニケーション
ズ設定料金

※記載の料金はすべて税込みです。
注１ ）「Ｊ:ＣＯＭ ＰＨＯＮＥ プラス」「Ｊ:ＣＯＭ ＰＨＯＮ

Ｅ ひかり」「Ｊ:ＣＯＭ ＰＨＯＮＥ」はＪＣＯＭ株式会
社のグループ会社が提供する電話サービスです。

電話番号に関する機能・サービス
二重番号サービス
ｉ・ナンバー

代表組み
ダイヤルイン

ＫＤＤＩ又は他社が提供する機能・サービス
ＡＤＳＬサービス
マイラインサービス（マイラ
イン・マイラインプラス）
お申込み電話番号に付随する
各種割引サービス

ＢｉｚＦＡＸ
トーキンダイヤル

※上記に記載されていない場合でも使えない場合があります。
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⑪-4．ユニバーサルサービス料および電話リレーサービス料

⑪-5．手続きに関する料金
a．初期費用

b．その他料金

番号変更 1手続きあたり2,200円（税込み）

※加入月の翌月末日までの番号変更は無料です。

⑪-6．付加サービス利用料

⑪-7．割引料金
⑴ 　auまとめトーク（ケーブルプラス（光）電話からの
発信通話について）*auケータイからの発信通話につい
てはau→自宅割の適用条件によります。

ユニバーサルサービス料
ユニバーサルサービス支援機関 （電気
通信事業者協会）が公表する認可料金
の相当額

電話リレーサービス料
電話リレーサービス支援機関（電気通
信事業者協会）が公表する認可料金の
相当額

※電話リレーサービス料は、1電話番号毎に請求させてい
ただく月額料金です。

※認可料金は、それぞれの支援機関がユニバーサルサー
ビス料の場合は原則6ヶ月ごとに、電話リレーサービ
ス料の場合は原則1年ごとに算定し、総務大臣認可を
経て決定される「番号単価」を指します。詳しくは
それぞれの支援機関のホームページをご参照下さい。
（ユニバーサルサービス料：http://www.tca.or.jp/
universalservice/、電話リレーサービス料：https://
www.tca.or.jp/telephonerelay_service_support/）

※なお、ユニバーサルサービス料や電話リレーサービス料
に係る制度およびお客様への請求につきましては、以
下URLをご参照下さい。（ユニバーサルサービス料に
係 る も の：http://www.kddi.com/corporate/kddi/
public/universal/、電話リレーサービス料に係るもの：
https://www.kddi.com/corporate/kddi/public/
telephonerelay/）

契約料 無料
番号ポータビリティ 無料

注２ ）県内・県外の区分は郵政省令第24号(平成11年
7月1日施行)によって定められた都道府県の区域に
従っており、行政区分上とは異なる場合があります。

注３ ）その他対地、オペレータ通話の通話料についてはお
問合せいただくか、ＫＤＤＩのホームページ（http://
www.kddi.com/phone/cableplus/charge/asia/）で
ご確認ください。

注４ ）番号案内（１０４）はＫＤＤＩエボルバ番号案内サー
ビスへ接続します。障がい者向け無料案内サービス「ス
マイル案内」をご利用希望の方は、初回利用時にご登
録して頂きます。

注５ ）ＫＤＤＩエボルバの「でんぽっぽ」につながります。
ＮＴＴ東日本・ＮＴＴ西日本の電報をご希望の場合、
ＫＤＤＩエボルバからの転送も可能です。

サービス名 月額利用料
割込通話 330円（税込み）

発信番号表示 440円（税込み）
番号通知リクエスト注1） 220円（税込み）

割込番号表示注2） 110円（税込み）
迷惑電話自動ブロック注4） 330円（税込み）

着信転送注3） 550円（税込み）
ケーブルプラス光電話　オプションパック注5） 550円（税込み）

注１ ）発信番号表示の契約が必要です。また、利用にあた
り利用開始の設定が必要です。詳しくは後日お送りす
る「ケーブルプラス電話（光）　ご利用ガイド」をご
確認下さい。

注２ ）割込通話・発信番号表示の契約が必要です。
注３ ）My auからのお申し込みはできません。ちゅピＣ

ＯＭへご連絡ください。また申し込みに際し、ケーブ
ルプラス（光）電話のご契約者本人に相違ないことを
確認させていただきます。本人確認に必要な書類は、
電気通信事業法に定める電気通信番号計画　別表第４
　本人特定事項の確認方法 １(１)および６にて指定
された、運転免許証、パスポート、国民健康保険、健
康保険、印鑑登録証明書等を指します。申込後、転送
先電話番号・転送パターンの設定が必要です。詳しく
は後日お送りする「ケーブルプラス（光）電話　ご利
用ガイド」をご確認下さい。

注４ ）迷惑電話自動ブロックに係る付加サービス利用料
は、2022年11月1日から2023年4月30日までの
間に次の①又は②を満たした場合、ご利用開始月から
3カ月間に限り、無料とします（迷惑電話自動ブロッ
ク３カ月無料キャンペーン）。

　　① 　ケーブルプラス電話のお申込みと同時に迷惑電話
自動ブロックのお申込みがあったとき

　　② 　ケーブルプラス電話のご利用者から迷惑電話自動
ブロックのお申込みがあり、かつＫＤＤＩにてその
登録が完了したとき

注５ ）ケーブルプラス電話では提供しておりません。割込
通話、発信番号表示、番号通知リクエスト、割込番号
表示の4点セットです。オプションパック加入者は、
別途お申し込みいただく事により着信転送を無料でご
利用いただけます。

概要

ＫＤＤＩに登録されたご契約者の連絡先電話番号
にau携帯電話番号が登録されている場合で、ケー
ブルプラス（光）電話とau携帯電話注)のご登録
契約者氏名が同じ、もしくはご登録住所が同じ場
合、以下の通話につき通話料相当額を割引し、無
料といたします。
①  auひかり電話サービス*1・auひかり ちゅら電
話サービス・ホームプラス電話・au one netの
050電話サービス（ＫＤＤＩ－ＩＰ電話）・コミュ
ファ光電話*1・への国内通話

② au携帯電話（auぷりペイド含む）への国内通話
（グローバルパスポート対応機種への国外通話
の場合、発信元は無料ですが、着信先に通話料
がかかります）

*1 付加サービスの050電話サービスを含みます
※ その料金月の月末において、対象のａｕ携帯電
話が解約・休止などの場合、本割引の対象外と
なります。

※ ＫＤＤＩに登録されたご契約者の連絡先電話番
号について、内容の変更*2があった場合、あら
ためて届出が必要です。届出されていなかった
場合、本割引の対象外となることがあります。

*2  携帯電話番号ポータビリティによる事業者の
変更を含みます
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⑵　オプションお得パックについて

● 本サービスをご利用の際は、ご利用のちゅピＣＯＭが設
置する宅内機器をＫＤＤＩが指定する方法に則って接続
してご利用ください。指定外の機器に交換したり、指定
外の接続をされる場合、約款の規定に反する行為とみな
しサービスの提供をお断りする場合があります。

● 宅内機器の電源は、常にＯＮの状態でご利用願います。
電源がＯＦＦの状態では発信／着信ができなくなります
のでご注意ください。

● 本サービスは、宅内機器と接続された電話機からのみご
利用いただけます。

●宅内機器の仕様は、予告無く変更となる場合があります。
● 宅内機器には動作ソフトの自動バージョンアップ機能が
あります。バージョンアップの際には、機器の起動に時
間を要したり、機器が再起動することがあります。また、
再起動するとサービスが一旦停止します。

● 宅内機器に故障が生じた際はご利用のちゅピＣＯＭが交
換・修理対応をいたしますが、お客様責任による故障・
紛失の場合は実費請求いたします。

● 宅内機器をラジオなどの電波を受信する機器の近くで使
うと、受信障害（ノイズ）を引き起こすことがあります。
このような場合は、宅内機器とラジオなどを離してご使
用ください。

● 本サービスを解約される場合にはご利用のちゅピＣ
ＯＭお客さまセンター（0800-555-2525　受付時

間:9:30～18:00年中無休）へお申し出ください。ま
た、転居に伴う解約に際し、転居先においてauひかり
電話サービスへご加入予定で、その際現在の電話番号の
継続利用を予定されている場合は、その旨を必ずちゅピ
ＣＯＭへお申し出下さい。

● 宅内機器等については、ちゅピＣＯＭにて撤去工事を行
ないます。

● 番号ポータビリティにてご利用いただいていた本サービ
スの電話番号をＮＴＴ西日本等で継続してご利用される
場合は（以下、「他社への番号ポータビリティ」といい
ます）、ＮＴＴ西日本等へ事前に番号ポータビリティ希
望の旨をご申請ください。なお、ＫＤＤＩより提供した
電話番号を本サービスでご利用の場合、他社への番号
ポータビリティはお申込みいただけません。

● 他社への番号ポータビリティの場合、ＮＴＴ西日本での
電話番号継続利用の設定完了後、本サービスはご利用い
ただけなくなります。（ご申告いただいてから変更先事
業者での手続き完了までは本サービスでのご利用となり
ます。）

● 他社への番号ポータビリティにあたり、電話番号の継続
利用に要する期間および料金等については各社にご確認
ください。

　株式会社ちゅピＣＯＭ（代理店届出番号：Ｈ1906901号）

　ＥＭＴＡ・ＨＧＷおよびそれらに付属する機器は貸出品
です。故障の場合は当社までご連絡ください。

　付加サービスはご契約時もしくはMy auでお申し込み
いただけます。付加サービスの利用料はお申し込み月は無
料となっております。解約の場合は月の途中であっても1
カ月分のご利用料金をご請求させていただきます。
※ My auにアクセスできない場合は電話での受け付けも
おこなっております。

【My au アドレス】　https://www.au.com/my-au
　ＷＥＢにて以下のご契約内容の確認や変更の手続きが可
能です。
※ ご利用にあたっては、au ＩＤ/au ＩＤのパスワード/
暗証番号をご登録いただく必要があります。

※ 毎週水曜日AM2:00～AM10:00はメンテナンスのた
め、一部の機能がご利用いただけません。

●通話明細照会
　当月を除く過去3カ月の通話明細をご確認いただけます。
　※ 通話明細では、お客さまがおかけになった通話明細の

みご確認いただけます。
　※ 電話を通じてお申し込みになったサービス（電報な

概要

あらかじめお申し込みいただいたケーブルプラス
電話の回線で、割込通話、発信番号表示、番号通
知リクエスト、割込番号表示および迷惑電話自動
ブロックを同時にご利用いただく場合*、その付
加サービス利用料の合計額1,430円（税込み）
を、759円（税込み）に割引します（オプションお
得パック）。

*オプションお得パックは、迷惑電話自動ブロッ
ク対象付加サービスの付加サービス利用料が発
生する月のその付加サービス利用料に自動で適
用されます。なお、迷惑電話自動ブロック３ヵ月
無料キャンペーンの適用期間中、迷惑電話自動ブ
ロックの付加サービス利用料が0円となる場合に
も、オプションお得パックは適用され、迷惑電話
自動ブロック対象付加サービスの付加サービス
利用料の合計額は390円（税込429円）となり
ます
※ケーブルプラス光電話では提供しておりませ
ん。

⑫宅内機器について

⑬本サービスの解約について

⑭本サービスの提供条件を説明する会社

⑮ＥＭＴＡ等について

⑯付加サービスについて

⑰My auについて

注 ）au携帯電話には沖縄セルラーも含みます。ま
た、特に記載がある場合を除き、auぷりペイド 
（auプリペイド式携帯電話）は対象外となります。

注意事項 ・ 本割引の適用についてちゅピＣＯＭに通知され
ることについて、承諾していただきます。
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ど）についてはご確認いただけない場合がございます
のであらかじめご了承ください。

●付加サービスのお申し込み・解約・設定変更
●パスワードの変更

【別表１】接続可否
発着区分 種別 ダイヤル 接続可否 説明 備考

電話をか
ける場合

1XYの３桁番
号サービス
（一部４桁）

104 ○ 番号案内 ＫＤＤＩエボルバにつながります。 
※ＮＴＴ東日本・西日本の番号案内サービスにはつながりません。

110 ○ 警察(緊急呼)
111 × 線路試験受付
112 × 共同加入者受付
113 × 故障受付 ＮＴＴ東日本・ＮＴＴ西日本の故障受付にはつながりません。
114 × 話中調べ 話中調べは００７７－７１０１にて承ります（相手先がＮＴＴ加入電話の場合に限る）

115 ○ 電報受付
ＫＤＤＩエボルバの「でんぽっぽ」につながります。
ＮＴＴ東日本・ＮＴＴ西日本の電報をご希望の場合、ＫＤＤＩエボルバから
の転送も可能です。

116 × 営業受付 ＮＴＴ東日本・ＮＴＴ西日本の営業受付にはつながりません。
117 ○ 時報
118 ○ 海上保安(緊急呼)
119 ○ 消防(緊急呼)
121 × クレジット通話サービス

122 ○ 固定優先解除
122をダイヤルした後に続けて本サービスでご利用可能な事業者識別番号
（0091で始まる番号を除く）をダイヤルした場合、そのダイヤルした事業者
識別番号を利用せずに相手先へ電話をかけたことになります。    

125 × でんわ会議
136 × ナンバーアナウンス
141 × でんわばん、二重番号サービス
142 ○ 着信転送[ＫＤＤＩ付加サービス] ＫＤＤＩの「着信転送」サービスの設定変更が可能です。

144 ○ 迷惑電話撃退、迷惑電話自動ブロック
[ＫＤＤＩ付加サービス]

ＫＤＤＩの「迷惑電話撃退」「迷惑電話自動ブロック」サービスの設定変
更が可能です。

147 × ボイスワープセレクト、なりわけサービス
148 ○ 番号通知リクエスト[ＫＤＤＩ付加サービス] ＫＤＤＩの「番号通知リクエスト」サービスの設定変更が可能です。

1540 ○ ＫＤＤＩ電話 auで着信確認[ＫＤＤＩ
付加サービス] ＫＤＤＩの「ＫＤＤＩ電話 auで着信確認」サービスの設定変更が可能です。

159 × 空いたらお知らせ
161～167 × ファクシミリ通信網等

171 ○ 災害用伝言ダイヤル
177 ○ 天気予報
184- ○ 発信者番号通知拒否
186- ○ 発信者番号通知
188／
189 ○ 行政１ＸＹサービス

０Ａ０から始ま
る電話番号

010- ○ 国際電話

020- △ ポケベル等 東京テレメッセージ株式会社が提供する020番号を用いたサービス
（D-FAX）のみ接続可能です。

050- ○ ＩＰ電話 ほぼ全てのＩＰ電話事業者と通話可能です。
070-／
080-／
090-

○ 携帯電話

０ＡＢ０の
４桁番号
サービス

0120- ○ フリーダイヤル/フリーコールＤＸ/フ
リーアクセス フリーダイヤル等のご契約者の設定によりご利用いただけない場合があります。

0170- × 伝言ダイヤル
0180- ○ テレドーム

0570-
○ ナビダイヤル/アクセスコール／アド

コール（0570-300で始まる番号のみ） ナビダイヤルのご契約者の設定によりご利用いただけない場合があります。

× ナビアクセス　等

0800- ○ フリーダイヤル/フリーコールＤＸ/フ
リーアクセス フリーダイヤル等のご契約者の設定によりご利用いただけない場合があります。

0990- × 災害募金サービス

00XYの事業
者識別番号

(ＫＤＤＩ提供)

0077- 
0070- ○ 各種サービス

(フリーコール､DODサービス等)
0051- 

0053-1- 
0053-9- 
0055- 
0056- 
0057-

○ 国際オペレータ通話等各種国際電話
サービス
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0077-22- 
0077-80- 
0077-48-

○ ＫＤＤＩ DODサービスの一部

0053-63- × ＫＤＤＩ DODサービスの一部

0077-43- × ＫＤＤＩ　VPネット(仮想専用線サー
ビス）、広域短縮

0052- 
0053-53- × ＫＤＤＩ国際電話サービスの一部

国際料金通知、エコノミーホン

00XYの事業
者識別番号
(他社提供)

00XY- ×

「0088」等の事業者識別番号によ
る電気通信事業者を指定した発信
（0088フリーコールなど以下に記載
のものは除く）

・ＡＣＲ機能は停止して利用することをお勧めいたします。
・ 事業者識別番号の後に国内・携帯・国際(自動ダイヤル)等の本サービ

スでご利用可能な電話番号をダイヤルした場合、そのダイヤルした事
業者識別番号を利用せずに相手先へ電話をかけたことになります。

0037-6- 
0044- 
0066- 
0088-

○

0037-6- 着信課金サービス
0044国際着信課金サービス
0066国際国内着信課金サービス
0088フリーコール

#ダイヤル #4桁の 
番号 × 着信短縮ダイヤル、クイックナンバー等

電話を受
ける場合 他社サービスの着信 ×

1XYの３桁番号サービスを使った着信 コレクトコール、話中調べ、空いたらお知らせ等での着信
他社の着信者課金サービスの着信電
話としての設定・登録

※上記に記載されていない場合でも使えない場合があります。ご不明な点はお問い合わせください。

機能・サービス 注意事項・備考

通信機能・サービス

ＩＳＤＮ

現在ＩＮＳ６４をご利用中の場合は以下の点にご注意願います。
・本サービスではＩＳＤＮの機能はご利用いただけません。
・２ｃｈ利用はできません。１ｃｈ（1回線）での提供となります。
・ＩＳＤＮ専用電話機やＩＳＤＮ専用端末はご利用いただけません。
・ＤＳＵ，ＴＡ（ターミナルアダプタ）を取り外してください。
・ ＩＳＤＮのサブアドレス着信（相手先電話番号の後に「＊」を付けてダイヤルする）等はご
利用いただけません。

Ｇ4 ＦＡＸ通信／スーパーＧ3 ＦＡＸ通信 Ｇ３ ＦＡＸは概ねご利用いただけます。
パケット通信
ユーザー間情報通知（ＵＵＩ）
オフトーク通信サービス
（電話回線を利用した自治体の防災放送等）

これらのサービスをご利用中、もしくはご不明な場合はお客様ご自身でサービス提供者(ガス会
社、警備会社等)へご連絡ください。利用の如何にかかわらず料金が発生する場合があります。

ノーリンギング通信サービス
（電気／ガス／水道等遠隔検針・制御）
信号監視通信サービス
（セキュリティサービス等）

通話機能・サービス

トリオホン
でんわばん
ナンバーお知らせ136、空いたらお知らせ159
プッシュ回線の短縮ダイヤル機能 短縮ダイヤル以外のプッシュホン機能はご利用いただけます。
マジックボックス・ボイスワープセレクト等
ボイスワープの一部機能 ＫＤＤＩの転送サービスでは無応答時転送、応答後転送機能はご利用いただけません。
電話機能付インターフォン（ドアフォン） 電話の発着信は利用できなくなりますので、必要に応じて別の電話機をご用意ください。

電話番号に関する
機能・サービス

二重番号サービス
ｉ・ナンバー
代表組み
ダイヤルイン

ＫＤＤＩ又は他社が
提供する機能・

サービス

ＡＤＳＬサービス 定額料金が発生する場合がありますので、解約の手続きを行なってください。
マイラインサービス
（マイライン・マイラインプラス） 番号ポータビリティをお申込みの場合、自動的に解約になります。

お申込み電話番号に付随する各種割引サービス

定額料金が発生する場合がありますので、解約の手続きを行なってください。
※ ＫＤＤＩの電話利用規約・割引サービスについては自動的に解約となります。
　ただし、だんぜんトークⅡ等の割引サービスにご加入の電話番号を本サービスに番号ポー
タビリティで切り替えた場合、当該番号を課金先とするＫＤＤＩカードの国際電話ご利用額に
２５％の割引を適用します。

ＢｉｚＦＡＸ 定額料金が発生する場合がありますので、解約の手続きを行なってください。
トーキンダイヤル

※ 番号ポータビリティをお申込みの場合、ＮＴＴ西日本の付加サービス、割引サービス、フレッツ・ＩＳＤＮ、フレッ
ツ・ＡＤＳＬは自動的に解約となります。

※ Ｂフレッツの課金先電話番号となっている電話番号を番号ポータビリティされる場合は、ＮＴＴ西日本から発行される
Ｂフレッツの請求は電話料金の請求とは別になります。

※ 上記に記載されていない場合でも使えない場合があります。ご不明な点はお問い合わせください。

【別表２】ご利用いただけない機能・サービス
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ケーブルラインについて
ケーブルラインの重要説明事項は別途用意しております。
サービス内容については「ソフトバンク「ケーブルライ
ン」サービス兼付加サービス申込書」の裏面に記載されて
おります、「重要事項説明書」をご覧ください。

　ＷＭＴＡおよびＷＭＴＡに付属する機器は貸し出し品で
す。故障の場合は当社までご連絡ください。

　開通工事費として、3,300円（税込み）が必要です。
解約工事費については、39 ページ【ケーブルライン
工事】をご参照ください。

【Web明細アドレス】
　 https://webmeisai.itc.softbank.jp/web/resale-
privatesite/catv/login

　ケーブルラインの通話明細はＷＥＢ明細でご確認くださ
い。通話時間・通話料金・通話先電話番号等の情報をＷＥ
Ｂ上でご確認いただけます。

● 当社は会員および申込者のパーソナルデータを「プライ
バシーポリシー」に定めるところにより、その目的の遂
行に必要な範囲において取り扱うこととします。

● ケーブルラインの不具合解析やWMTAの交換・故障修
理を行う場合、当社は接続機器製造事業者に対し以下の
情報を提供する場合があります。

提 供先（接続機器製造事業者）：サーコム・ジャパン株式
会社

目的：機器の修理及び故障原因の解析のため
対象情報：
　①機器の製造番号(MACアドレス)等
　② 端末内に保存されたシステムログ及び通信ログ（故障

により消去できない場合に限る）
● 当社は前項に定める解析結果や修理状況をサーコム・
ジャパン株式会社から取得することができるものとしま
す。

● パーソナルデータの取り扱いに関して、本規約の内容と
「プライバシーポリシー」の内容に矛盾が生じる場合は、
本規約の規定が優先して適用されるものとします。

①ＷＭＴＡについて

②工事費について

③付加サービスの料金について

サービス名 月額利用料 工事費

①番号表示サービス 440円
（税込み） 無料

②番号通知
　リクエストサービス

220円
（税込み） 無料

③キャッチ電話サービス 330円
（税込み） 無料

④着信お断りサービス 660円
（税込み） 無料

⑤着信転送サービス 550円
（税込み） 無料

付加サービスパック１
（①＋②＋③＋④＋⑤）

990円
（税込み） 無料

付加サービスパック２
（③＋④＋⑤）

693円
（税込み） 無料

付加サービスパック３
（①＋②＋③＋④）

880円
（税込み） 無料

付加サービスパック４
（③＋④）

583円
（税込み） 無料

④Web明細について

⑤お預かりする個人情報の取り扱いについて
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　「ちゅピＣＯＭ電気まとめ割」は、電気料金を株式会社
ちゅピＣＯＭ（以下「ちゅピＣＯＭ」という。）のご利用
料金とまとめてお支払いいただくサービスです。ちゅピＣ
ＯＭが発行している1つのお客さま番号につき、電気需給
契約1契約をお申し込みいただけます。電気の契約先、電
気の提供、その他電気に関するサービスは中国電力株式会
社（以下「中国電力」という。）から変更はありません。
電気に関するお問い合わせは中国電力カスタマーセンター
へお問い合わせください。

　「ちゅピＣＯＭ電気まとめ割」のお申し込みには審査が
ございます。ちゅピＣＯＭ、中国電力のご利用状況、料金
のお支払い状況によってはお申し込みをお断りする場合が
あります。お申し込みをお断りする場合であっても、その
理由についてはお答えできない場合があります。

　毎月24日までに協議が調った場合、翌月から「ちゅピ
ＣＯＭ電気まとめ割」が開始します。25日から月末まで
のお申し込みは翌々月から「ちゅピＣＯＭ電気まとめ割」
が開始します。

　毎月24日までに協議が調った「ちゅピＣＯＭ電気まと
め割」は、翌月分の電気料金から対象となり、電気料金の
ご請求はその2カ月後になります。なお、お客さまの支払
方法によっては実際の金融機関口座からのお引き落とし月
が異なります。

　「ちゅピＣＯＭ電気まとめ割」で名義を変更される場合
は、ちゅピＣＯＭと中国電力への変更手続きが必要です。

　「ちゅピＣＯＭ電気まとめ割」をご利用中でちゅピＣＯ
Ｍの提供エリア内にご転居される場合は、継続利用をご希
望される場合も一旦「ちゅピＣＯＭ電気まとめ割」は解
除となりますので、再度のお申し込みが必要となります。
ちゅピＣＯＭの提供エリア外に転出される場合は「ちゅピ
ＣＯＭ電気まとめ割」は解除となります。解除後も解除と
なった月までの電気料金（2カ月分）が請求されます。解
除後の電気料金のみのお支払いにまとめ割は適用されませ
ん。

　ちゅピＣＯＭサービスの解約またはちゅピＣＯＭのご利
用料金のお支払いが確認できない場合、「ちゅピＣＯＭ電
気まとめ割」は解除となります。解除になった場合でも、

解除になった月までの電気料金とちゅピＣＯＭのご利用料
金をお支払いいただきます。電気料金のみのお支払いには
まとめ割が適用されません。

　本サービスは予告なしに変更または終了することがあり
ます。変更または終了によって生じる損害賠償には応じま
せん。また、ちゅピＣＯＭの責めに帰さない事由によって
発生したあらゆる事象に対しての損害賠償には応じません。

　お客さまからお預かりする個人情報はちゅピＣＯＭホー
ムページに記載する「個人情報の取り扱いについて」に基
づき適切に取り扱います。「ちゅピＣＯＭ電気まとめ割」
のお申し込みに際しては、サービス提供に必要な個人情報
を中国電力へ提供することに予めご同意の上お申し込みく
ださい。
〇ちゅピＣＯＭの個人情報お問い合わせ窓口
　〒730-0854　広島市中区土橋町7番1号
　株式会社ちゅピＣＯＭ　経営企画本部 本部長
　TEL：082-296-5551　FAX：082-296-5565
　電子メール：privacy@chupicom.co.jp

①ちゅピＣＯＭ電気まとめ割について

②ご契約について

③お申し込みからご利用開始について

④料金請求の開始月について

⑤名義変更について

⑥住所変更について

⑦サービスの停止、契約の解除について

⑧免責について

⑨個人情報の取り扱い
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● 基本利用料およびオプション料金につきましては、利用
を開始した月の翌月分から、ご利用月の翌月にご請求さ
せていただきます。

● 音声オプション機能につきましては、利用を開始した月
分から、ご利用月の翌々月に請求させていただきます。

● 通話料、SMS送受信料につきましては、利用を開始し
た日から発生いたします。毎月1日から末日までの料金
をご利用月の翌々月にご請求させていただきます。

● 当社が提供する放送サービスまたはインターネット接続
サービスと「音声＋データＳＩＭ」をセットでご加入い
ただいた場合、利用料より割引を行います。

● サービスの契約者名・契約住所・支払い先（口座番号や
クレジット番号が同一の場合に限る。）の全てが同じ場
合で、当社が同一のお客さま番号を発行した場合に適用
となります。

● 同一名義で複数回線ご契約の場合は、1回線目のみ割引
が適用されます。

● 「Ａプラン」から「Dプラン」（もしくはその反対）への
変更はできません。変更をご希望される場合は、加入契
約を解約すると同時に新たに加入契約を締結する扱いと
なります。

● 「データＳＩＭ」から「音声+データＳＩＭ」（もしくは
その反対）への変更はできません。変更をご希望される
場合は、加入契約を解約すると同時に新たに加入契約を
締結する扱いとなります。

● データ容量の変更は、お申し込みの翌月１日から適用さ
れます。変更申し込みは当月の25日まではキャンセル
することが可能ですが、26日以降はキャンセルするこ
とはできません。

● ちゅピＣＯＭモバイル提供にあたり、料金未納を防ぐ目
的で携帯電話事業者（ＰＨＳ事業者を含みます。以下同
じとします。）およびＢＷＡ（広帯域移動無線アクセス）
サービス事業者に対して、契約終了後においても料金未
払いのあるお客さまの個人情報（名前、住所、電話番号、
生年月日、性別、支払状況）を交換いたします。

● 交換の際、当社は個人情報を暗号化し、情報交換対応者
を限定したセキュアな交換方法を利用し、安全に配慮し
て提供いたします。

● 当社は料金未納を防ぐことを目的として、携帯電話事業
者およびＢＷＡサービス事業者から受領したお客さまの
個人情報に基づき、契約申込受付時に加入審査を実施い
たします。その結果、料金未払いの状況によってはお申
し込みをお受けできないことがあります。

● ＳＩＭカードには下表のものがあります。種類・形状を
変更する場合はＳＩＭカードの変更が必要となり、手数
料がかかります。なお手数料については38 ページ
【ちゅピＣＯＭモバイル手数料】をご参考ください。

● DプランのデータＳＩＭをご利用のお客さまがＳＭＳオ
プションを申し込みまたは解約した場合、ＳＩＭカード
の変更が必要となり、手数料がかかります。

● 音声+データＳＩＭをお申し込みの場合、ご契約時に新
規に電話番号発行またはＭＮＰ転入することが可能です。

● ＭＮＰ転入でのご契約の場合、お申し込み時点で予約
番号の有効期間が10日以上残っている必要がございま
す。有効期間が足りない場合は、予約番号の再発行を行っ
てください。

● ＭＮＰ転入でのお申し込みには、現在ご契約中の携帯電
話会社の契約名義とちゅピＣＯＭモバイルの契約名義が
同一であることが必要です。

●データＳＩＭではＭＮＰ転出ができません。
● Dプランをご利用の場合は、ＭＮＰ予約番号の発行まで
4日程度かかります。

【Aプラン】
● auのサービスエリアでご利用可能です。詳しくはＫＤ
ＤＩ株式会社のホームページ「ＭＶＮＯ様のサービス
をご利用されるお客さまへ」（https://www.kddi.com/
corporate/kddi/public/mvno/user/）より、auエリ
アマップをご確認ください。

● ご利用の端末によって、サービスエリアが異なります。
● 「5Ｇサービスエリア」および「4Ｇ　ＬＴＥサービス
エリア」をご確認ください。

【Dプラン】
● ドコモのサービスエリアでご利用可能です。詳しくは株
式会社ＮＴＴドコモのホームページ「ＭＶＮＯ様のサー
ビスをご利用される方へ」（https://www.nttdocomo.
co.jp/corporate/disclosure/mvno/user/index.
html）より、ドコモエリアマップをご確認ください。

● ご利用の端末によって、サービスエリアが異なります。

● サービス品質維持および設備保護のため、一定時間（24
時間以上）継続して接続している通信を切断、または、
ネットワーク状況によりポート規制を実施する場合があ

①利用料について

②セット割引について

③コース変更について

④加入審査における個人情報の取り扱いについて

⑤ＳＩＭカードについて

機能 形状

Aプラン データＳＩＭ、
音声+データＳＩＭ マルチＳＩＭ

Dプラン データＳＩＭ、
音声+データＳＩＭ マルチＳＩＭ

⑥ＭＮＰ（電話番号移転）について

⑦サービスエリアについて

⑧利用制限について
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ります。
【Aプラン】
● 直近3日間の通信量が「6ＧＢ」を超えている場合、通
信速度の制限を行う場合があります。

● 制限期間は3日間の累計通信量が6ＧＢ未満になるまで
です。

【Dプラン】
● ライトコースまたはクーポンをＯＦＦにしている状態で
の通信が3日間で366ＭＢを超えた場合、通信速度の制
限を行う場合があります。

●制限期間は超えた翌日の24時間です。

【Aプラン】
● 基本データ容量は翌月の基本データ容量を上限として翌
月末まで繰り越すことができます。

● 追加データ容量の有効期限は購入日の翌日から90日間
です。

【Dプラン】
● 基本データ容量の有効期限は翌月末までです。
● ご利用開始月の基本データ容量は、該当月のご利用日数
に応じて日割で割り当てられます。

● 追加データ容量の有効期限は購入月の翌日から3カ月後
の月末までです。

● 割引通話オプションは楽天モバイル株式会社が定める楽
天でんわサービス契約約款に基づき提供いたします。

● 楽天でんわサービス契約約款第4条で定める楽天モバイ
ル株式会社が付与する番号は、「0037-691」または
「0037-692」に読み替えるものとします。
● 音声通話の発信時に「0037-692」を通話番号の先頭
にお付けいただくと通話料が割引されます。

※Dプランの場合は国内通話発信時にプレフィックス番号
「0037-691」が自動付与され、通話料を割引します。
●上記以外からの発信の場合、割引は適用されません。
● 音声通話の発信時に「0037-692」を通話番号の先頭
にお付けいただいた場合、110番、119番、117番、
104番などの3桁の番号、留守番電話センターへの通
話、フリーダイヤル（0120）、ナビダイヤル(0057)
などの接続サービスは利用いただけません。

● 通話定額オプションは1通話あたり10分以内の国内通
話を定額でご利用できます。

● 1通話あたり10分を超過する場合の通話料は、割引通
話オプションご利用時と同額です。

● 音声通話の発信時に「0037-692」を通話番号の先頭
にお付けいただくと通話定額が適用されます。

●上記以外からの発信の場合、通話定額は適用されません。
● 契約者名および支払い方法が個人名義の場合のみ通話定

額オプションを提供いたします。
● 通話定額オプションの利用開始日は、ちゅピＣＯＭモバ
イル新規契約と通話定額オプションを同時に申し込みの
場合は、当社が契約者に回線を提供した日とします。

● 既にちゅピＣＯＭモバイルをご利用中で通話定額オプ
ションを追加で申し込みの場合は、申し込みがあった日
の翌日または翌月1日からとします。

● 通話定額オプションの月額料金は、月あたりの通話料金
がいかなる金額であっても、【各種料金について】にて
利用料として定める金額が発生いたします。

● 音声通話の発信時に「0037-692」を通話番号の先頭
にお付けいただいた場合、110番、119番、117番、
104番などの3桁の番号、留守番電話センターへの通
話、フリーダイヤル（0120）、ナビダイヤル(0057)
などの接続サービスは利用いただけません。

● 通話定額オプションの利用または利用の終了にあって
は、契約者は、事前に当社が定める方法で通話定額オプ
ションの利用の申し込みまたは利用の終了の通知をする
必要があります。利用の申し込みまたは利用の終了の通
知の回数の上限は、暦月あたりいずれか1回までとし、
利用の申し込みまたは利用の終了の通知後のキャンセル
は行えません。

● 通話定額オプションの利用の終了に係る日（契約者が当
該オプションの利用の終了を当社に通知した日をもって
利用の終了に係る日とします。）の属する月の通話定額
オプションの月額料金は、当該日が暦月のいずれの日で
あるかにかかわらず、38 ページ【4．ちゅピＣＯＭ
モバイル】にて利用料として定める金額とします。

● 解約申込みは1日から月末の前日まで可能です。通話定
額オプション利用中のちゅピＣＯＭモバイル契約回線を
解約した場合、通話定額オプションも同時に解約となり
ます。

● 「危険ＳＭＳ拒否設定」とはフィッシングＳＭＳ*1であ
るとＮＴＴドコモによって判定されたＳＭＳの受信を拒
否する機能です。

　＊1： フィッシングＳＭＳとは、実在する宅配業者や金
融機関、ネット通販事業者などを装い不正なアプ
リをインストールするよう誘導したり、口座情報
やアカウント情報などの個人情報を盗み出そうと
したりするサイトや電話番号へ誘導するＳＭＳで
す。

● ＤプランのＳＭＳ機能付きＳＩＭまたは音声通話機能付
きＳＩＭにおいて、危険ＳＭＳ拒否設定を適用していま
す。

● 契約後に危険ＳＭＳ拒否設定を適用しない場合には、
ちゅピＣＯＭホームページより「Web設定」にアクセ
スし、設定変更をお申し込みください。「Web設定」に
はご利用端末の接続先設定（ＡＰＮ設定もしくはプロ
ファイル）の変更が必要です。また、「Web設定」のア

⑨データ容量について

⑩割引通話オプションについて

⑪通話定額オプションについて

⑫危険ＳＭＳ拒否設定について
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【戸建住宅の場合】
　ご契約いただいた物件へ、当社のケーブルを引き込みま
す。エアコンの配管口などの機器を設置する部屋にケーブ
ルを通す箇所がない場合、または利用できない場合は、外
壁に施工上必要な開口作業および防水処理を行います。ま
た、外壁にケーブルを配線する場合は、留め具にて固定さ
せていただきます。
※ ケーブルの配線位置については、営業担当者または工事
担当者にご相談ください。

※ 解約時、開口部分は、コーキング等による防水加工まで
となります。

※ ホーム共聴工事の場合、既設の宅内線や機器を利用しま
す。宅内線や機器の不具合により配線を張り替えたり、
機器を交換する場合は別途工事費がかかります。また、
ブースター（増幅器）を設置する場合があります。ブー
スターはお客さまの所有物となりますので、故障の場合
は有償での交換となります。

※ 借家の場合、家主さまもしくは管理会社（不動産会社）
に事前承認が必要になります。

【ケーブルテレビ対応済み集合住宅の場合】
　ご契約いただいた部屋の宅内にＳＴＢ等の宅内機器の設
置を行います。
【ケーブルテレビ未対応集合住宅の場合】
　戸建住宅と同様にご契約いただいた物件（部屋）へ当社
のケーブルを引き込みます。エアコン等の配管口等、機器
を設置する部屋にケーブルを通す箇所がない場合、または
利用できない場合は、外壁に施工上必要な開口作業および
防水処理を行います。
※ 集合住宅の場合、物件（建物）の構造上、引込工事また
は開口作業が難しい場合があります。この場合、工事を
お断りする場合がございます。あらかじめご了承くださ
い。

※ 借家の場合、家主さまもしくは管理会社（不動産会社）
に事前承諾が必要になります。

　サービスの変更等により、お客さまのお宅へ貸し出して
おります機器を交換させていただく場合がございます。交
換の場合、交換にかかる費用についてはお客さまにご負担
いただきます。あらかじめご了承ください。また、お客さ
まのご希望により、機器の設置場所や配線を変更する場合
は、別途工事費がかかります。

● 解約された場合、加入時に取り付けさせていただきまし
たケーブルおよび機器などの一部もしくは全部を撤去さ
せていただきます。なお、撤去費用がかかる場合がござ
います。撤去費については、39 ページ【③各種工事
について】をご参照ください。

①新規工事について

②変更工事について

③撤去工事について

クセス先はＮＴＴドコモのページとなります。
●本機能は、無償となります。
● 本機能は、全てのフィッシングＳＭＳの拒否を保証する
ものではありません。

●本機能により拒否されたＳＭＳの復旧はできません。
● 本機能は、「ＳＭＳ一括拒否」および「個別番号受信」
の設定と併用することはできないため、「ＳＭＳ一括拒
否」または「個別番号受信」を設定すると、自動的に本
機能の適用は解除されます。

● 本機能の適用を解除後に、再度適用させる場合 、「Web
設定」の「ＳＭＳ拒否設定」から設定いただけます。ダ
イヤルでの操作、サービスコードでの操作では本機能の
適用設定を行うことはできません。

● 本機能により検知したフィッシング ＳＭＳに関する情
報をドコモサーバに蓄積し、匿名化および統計的なデー
タに加工したうえで、次に定める目的で利用することが
あります。

　１）本機能における判定精度向上のため
　２） フィッシングＳＭＳ送信者およびＳＭＳ中継事業者

へ是正を求めるため
　３） フィッシングサイトへお客さまがアクセスすること

を防止するため
　４） 携帯電話事業者間でフィッシングＳＭＳに関する対

策を行うため
● 上記目的のために、匿名化および統計的なデータに加工
したフィッシングＳＭＳに関する情報を第三者に開示す
ることがあります。
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● ケーブルテレビを解約後に、お客さまが設置するアンテ
ナからの直接受信に切り替える場合、現在使用している
ケーブルテレビ用ブースターを継続して利用すること
は、地上テレビ放送局以外の無線局等から電波干渉を受
ける可能性があるため、直接受信に切り替える際は「Ｄ
Ｈ マーク 710」表示のある地上デジタル放送用ブース
ターをご利用いただくことをお勧めいたします。 詳し
くは、最寄りのアンテナ工事会社にお問い合わせくださ
い。 １．テレビサービス

　ちゅピＣＯＭ（光） ＴＶサービス
【基本利用料】

【追加基本利用料】
●コースとパックは同時にご利用いただけません。

①事務手数料

コース名 金額
登録事務手数料 3,300円
変更手数料 550円

②ご利用料金について

パック名 月額基本利用料
４Ｋプレミアパック 5,170円
４Ｋスポーツライブパック 4,510円
４Ｋエンタメパック 4,510円
４Ｋエコノミーパック 3,850円

※上記パックの月額基本利用料は基本利用料＋ＳＴＢレ
ンタル料（ちゅピＣＯＭ スーパーＴＶまたは４ＫＳＴＢ）
込みの料金です。なお、ちゅピＣＯＭ スーパーＴＶを選
択した場合、ちゅピＣＯＭ ＮＥＴのご契約が必要です。

コース名 月額基本利用料
ちゅピＣＯＭ ＴＶ Ｓコース 5,170円
ちゅピＣＯＭ ＴＶ Ａコース 4,400円
ちゅピＣＯＭ ＴＶ Ｃコース 3,850円
ちゅピＣＯＭ ＴＶ Ｅコース 2,200円
ちゅピＣＯＭ光 ＴＶ 地上・ＢＳコース※1 880円

※ 1 　インターネット接続サービス・電話サービスの契約
を条件に提供いたします。（一部エリアを除く）

※ 上記コースの月額基本利用料は基本利用料＋受信専用Ｓ
ＴＢレンタル料込みの料金です。

パック名 月額追加利用料
４Ｋプレミアパック 3,102円
４Ｋスポーツライブパック 2,706円
４Ｋエンタメパック 2,706円
４Ｋエコノミーパック 2,420円

コース名 月額追加利用料
ちゅピＣＯＭ ＴＶ Ｓコース 3,080円
ちゅピＣＯＭ ＴＶ Ａコース 2,640円
ちゅピＣＯＭ ＴＶ Ｃコース 2,310円
ちゅピＣＯＭ ＴＶ Ｅコース 1,320円

※記載の料金はすべて税込みです。

36

ち
ゅ

ピ
Ｃ

Ｏ
Ｍ

 Ｔ
Ｖ

ち
ゅ

ピ
Ｃ

Ｏ
Ｍ

 Ｎ
Ｅ

Ｔ
ち

ゅ
ピ

Ｃ
Ｏ

Ｍ
 ス

ー
パ

ー
Ｔ

Ｖ
ち

ゅ
ピ

Ｃ
Ｏ

Ｍ
電

気
ま

と
め

割
ち

ゅ
ピ

Ｃ
Ｏ

Ｍ
 電

話
セ

ッ
ト

割
引

料
金

約
款

・
利

用
規

約
ち

ゅ
ピ

Ｃ
Ｏ

Ｍ
 モ

バ
イ

ル
各

種
料

金
工

事

各種料金について



【オプションＳＴＢ利用料】

【オプションサービス】

【番組ガイド購読料】

【オプションチャンネル料金】

【成人向けオプションチャンネル料金】

【ちゅピＣＯＭ（光） ＴＶ
４Ｋエコノミーパック・Eコースのみのオプションチャンネル料金】

サービス名 月額追加利用料
らく録※1※2 880円
らく録ブルーレイ※1※2 2,420円
４ＫＳＴＢ 1,100円
※1　録画機能内蔵のＳＴＢです。
※2 　4Ｋプレミア・スポーツライブ・エンタメ・エコノ

ミーパックではご利用いただけません。
※上記価格は一台あたりの利用料金です。

サービス名 月額追加利用料
ちゅピＣＯＭ スーパーＴＶ 1,100円

※テレビサービス（４Ｋプレミア・スポーツライブ・エン
タメ・エコノミーパックまたはＳ・Ａ・Ｃ・Ｅコース）
とインターネット接続サービスの契約が必要です。詳し
くは、16ページをご参照ください。

サービス名 金額
録画用1TBハードディスク 8,800円

※スーパーＴＶまたは４ＫＳＴＢの契約を条件に販売いた
します。

※機器の保証期間はメーカー保証に準じます。
※録画物など（録画用１ＴＢハードディスクに蓄積、挿入
されたデータすべてをいいます。）の消失、破損などが
生じた場合、当社は責任を負わないものとします。

サービス名 月額追加利用料
番組ガイド（１冊） 220円

※契約台数以上の購読はできません。

サービス名 月額利用料
プレイボーイチャンネル① 2,750円
レッドチェリー② 2,750円
レインボーチャンネル ＨＤ③ 2,530円
ミッドナイト・ブルー④ 2,530円
パラダイステレビ ＨＤ⑤ 2,200円
プレイボーイセット①+② 2chセットで3,300円
ゴールデンアダルト
セット③+④+⑤ 3chセットで3,300円

※記載の料金はすべて税込みです。

サービス名 月額利用料
フジテレビＯＮＥ
スポーツ・バラエティ

3chセットで1,650円フジテレビＴＷＯ
ドラマ・アニメ
フジテレビＮＥＸＴ 
ライブ・プレミアム
ファミリー劇場

2chセットで1,100円スーパー！ドラマＴＶ ＨＤ 
#海外ドラマ☆エンタメ
J SPORTS 1・2・3・4 4chセットで2,515円
カートゥーン ネットワーク 
海外アニメ国内アニメ 660円

ＷＯＷＯＷプラス 映画・
ドラマ・スポーツ・音楽⑥ 770円

歌謡ポップスチャンネル⑦ 880円
2chセット⑥+⑦ 2chセットで1,320円
日本映画専門チャンネルＨＤ 770円
テレ朝チャンネル1 660円
ホームドラマチャンネルＨＤ
韓流・時代劇・国内ドラマ 784円

ＧＡＯＲＡ ＳＰＯＲＴＳ ＨＤ 1,320円
スカイＡ 1,100円
アニマックス 813円
キッズステーション 813円
映画・チャンネルＮＥＣＯ-ＨＤ 660円
時代劇専門チャンネルＨＤ 770円
ゴルフネットワーク 2,480円
ＴＢＳチャンネル1
最新ドラマ・音楽・映画 660円

ＴＢＳチャンネル2
名作ドラマ・スポーツ・アニメ 660円

V☆パラダイス 770円
テレ朝チャンネル2 660円
日経ＣＮＢＣ 990円
ＫＢＳ World 770円
釣りビジョン ＨＤ 1,320円
ＭＯＮＤＯ ＴＶ 880円
囲碁・将棋チャンネル 1,540円

サービス名 月額利用料
ＷＯＷＯＷプライム

3chセットで2,530円ＷＯＷＯＷライブ
ＷＯＷＯＷシネマ
スターチャンネル１

3chセットで2,530円スターチャンネル２
スターチャンネル３
アニメシアターＸ（ＡＴ-Ｘ） 1,980円
Mnet 2,530円
アジアドラマチック
ＴＶ（アジドラ） 660円

衛星劇場ＨＤ 2,200円
フジテレビＮＥＸＴ
ライブ・プレミアム 1,100円

東映チャンネル 1,650円
ＭＴＶ 770円
グリーンチャンネルＨＤ

2chセットで1,100円
グリーンチャンネル2 ＨＤ

Ｊ ＳＰＯＲＴＳ 4 1,430円
SPEEDチャンネル 990円
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2. インターネット接続サービス
2-1. ちゅピＣＯＭ（光） ＮＥＴサービス
【基本利用料】

【インターネットオプションサービス】

2-3. ちゅピＣＯＭ光 ＮＥＴ 1Ｇ with auひかりサービス 
【基本利用料】

【インターネットオプションサービス】

【ちゅピＣＯＭ光 電話基本利用料】

3. ちゅピＣＯＭ（光） 電話サービス
3-1. ケーブルプラス電話

3-2. ケーブルライン

4. ちゅピＣＯＭモバイル
【基本利用料】

【音声オプション機能等】

【オプションサービス】

【ちゅピＣＯＭモバイル手数料】

コース名 最大通信速度 月額基本
利用料

ちゅピＣＯＭ ＮＥＴ 
320Ｍ

下り：320Mbps／
上り：10Mbps 5,830円

ちゅピＣＯＭ ＮＥＴ 
120Ｍ

下り：120Mbps／
上り：5Mbps 5,170円

ちゅピＣＯＭ光
ＮＥＴ 1Ｇ※1

下り：１Gbps／
上り：１Gbps 6,270円

ちゅピＣＯＭ光
ＮＥＴ 500Ｍ※1

下り：500Mbps／
上り：500Mbps 5,720円

ちゅピＣＯＭ光
ＮＥＴ 120Ｍ※1

下り：120Mbps／
上り：120Mbps 4,950円

ちゅピＣＯＭ ＮＥＴ
マンション300Ｍ（Ｓ）※2

下り：300Mbps／
上り：10Mbps 3,850円

ちゅピＣＯＭ ＮＥＴ
マンション160Ｍ（Ｓ）※2

下り：160Mbps／
上り：5Mbps 3,300円

※1 　広島市、廿日市市、安芸郡府中町の一部、大竹市、
北広島町限定のサービスです。

※2 　ちゅピＣＯＭ対応集合住宅限定です。当サービスは
別途最低利用期間および解約料について定められてお
ります。詳しくは8 ページ【⑯最低利用期間】を
ご確認ください。

※上記通信速度は最大通信速度（ベストエフォート）です。
お客さまの環境や接続先の回線状況、サーバの処理状況
によって、実測値は変化します。

サービス名 月額追加利用料

プライベートＩＰ追加 1,100円／1ＩＰアドレス
（最大追加は3個まで）

グローバルＩＰ付与 1個目無料。2個目から1,100円
（最大追加は3個まで）

無線ＬＡＮ内蔵ケーブルモデム
無線ＬＡＮ内蔵Ｄ-ＯＮＵ 220円

安心リモートサポート 550円

ちゅピＣＯＭ スーパーWi-Fi 880円（2台1セット。
2セットまで契約可能）

コース名 月額基本利用料
ちゅピＣＯＭ光 ＮＥＴ 1Ｇ with au ひかり 6,270円

サービス名 月額追加利用料
Wi-Fi無線ＬＡＮ機能追加 220円

コース名 月額追加利用料
ケーブルプラス光電話 550円

コース名 月額基本利用料
ケーブルプラス電話 1,463円

コース名 月額基本利用料
ケーブルライン 1,419円

データＳＩＭ 音声＋データＳＩＭ
ライト 495円 1,100円
3GB 880円 1,320円
7GB 1,760円 2,200円

Aプラン Dプラン
割引通話オプション 無料
通話定額オプション 913円
追加クーポン 220円/100MB

ＳＭＳオプション 無料 データＳＩＭ：143円
音声＋データＳＩＭ：無料

番号通知リクエスト 無料
留守番電話

電話基本パック
330円

330円
迷惑電話撃退 無料
三者通話 -
割込通話 220円
着信転送 無料
ボイスメール 無料 -
国内通話料 11円/30秒※

※ 音声通話の発信時に「0037-692」を通話番号の先頭
につけた場合。つけない場合は22円/30秒です。

月額追加利用料
あんしんパック 550円
テクニカル＆
リモートサポート 330円

端末延長保証

330円
端末交換時に必要なお客さまの負担金

1回目：5,500円
2回目：11,000円

セキュリティサービス 330円
i-フィルター for
マルチデバイス 330円

月額追加利用料
登録事務手数料（ＳＩＭ1枚毎に必要です） 3,300円
ＳＩＭサイズ変更 2,200円
ＳＩＭカード再発行 2,200円

※記載の料金はすべて税込みです。
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【新規工事・戸建住宅】

【新規工事・集合住宅】

【追加・変更工事】

【撤去工事】

【ケーブルライン工事】

【ＩＣカード再発行手数料】

③各種工事について

作業内容
金　　額

ＨＦＣ ＦＴＴＨ
引込工事のみ 18,700円

40,700円
引込・共聴工事（ブースター込） 29,700円
宅内工事（ＴＶ、ＮＥＴ、
電話、各1サービスあたり） 14,300円

● その他の工事については、追加変更工事と同様の取り扱
いとなります。

作業内容 金　額
宅内工事（ＴＶ、ＮＥＴ、電話、
各1サービス（端末1台）あたり） 14,300円

● その他の工事については、追加変更工事と同様の取り扱
いとなります。

作業内容 金　額
全解約（引込・機器撤去）※1

1サービス
戸建住宅 11,000円
集合住宅 3,300円

全解約（引込・機器撤去）※1

2サービス
戸建住宅 12,100円
集合住宅 6,050円

全解約（引込・機器撤去）※1

3サービス
戸建住宅 12,100円
集合住宅 9,900円

一部解約（機器撤去） 1サービス 3,300円
一部解約（機器撤去） 2サービス 6,050円
引込撤去工事 6,050円
アンテナ撤去工事 6,600円
有線放送告知機撤去※2 6,050円
※1 　サービス単位は、テレビ・ネット・電話を各1サー

ビスとします。
※2　安佐北区の一部エリアのみの提供サービスです。

作業内容 金　額
開通工事費 3,300円
解約番号ポータ工事（回線廃止費用） 2,750円
解約工事費（回線廃止費用） 1,100円

カードの種類 金　額
Ｂ-ＣＡＳカード 2,095円
Ｃ-ＣＡＳカード 2,750円

※ 保守・工事内容によっては、別途保守対応費として
3,300円が必要です。

※記載の料金はすべて税込みです。

作業内容金額 金　　　額
ブースター設置（機器込） 11,000円
双方向化ブースター設置（機器込） 20,350円
ＢＳ一体型ブースター設置（機器込） 27,500円
ＳＴＢ設置工事 5,500円
ＳＴＢ移設工事 5,500円
ＳＴＢ交換工事 5,500円
ＣＭ設置工事 11,000円
ＣＭ移設工事 7,700円
ＣＭ交換工事 5,500円
ＥＭＴＡ・ＷＭＴＡ・ＨＧＷ・Ｄ-ＯＮＵ設置工事 11,000円
ＥＭＴＡ・ＷＭＴＡ・ＨＧＷ・Ｄ-ＯＮＵ移設工事 7,700円
ＥＭＴＡ・ＷＭＴＡ・ＨＧＷ・Ｄ-ＯＮＵ交換工事 5,500円
ＴＶ配線工事 6,600円
ＴＶ端子交換工事（1端子型） 3,300円
ＴＶ端子交換工事（1端子型／スイッチ付） 3,850円
壁面ユニット（2端子型） 4,950円
壁面ユニット（2端子型／スイッチ付き） 5,500円
共聴切替工事（ブースター込） 22,000円
有線放送告知機追加設置※1 4,180円
2分配器 2,970円
3分配器 3,520円
4分配器 4,070円
6分配器 4,620円
8分配器 5,170円
2分配器（防水型） 5,610円
3分配器（防水型） 6,270円
4分配器（防水型） 6,930円
1分岐器 3,300円
1分岐器（防水型） 5,610円

2分岐器 3,850円
ＢＳ分波器 2,970円
ＢＳ混合器（防水型） 6,050円
モール処理／1m 770円
有線ＬＡＮ配線工事費 11,000円
タップオフ・クロージャ―処理費 4,180円
有線放送告知機追加設置（追加配線有）※1 6,050円
有線→ＳＴＢ追加工事※1 11,000円
ＴＡ設置※1 4,180円
※1　安佐北区の一部エリアのみの提供サービスです。
●その他の工事については、別途見積をいたします。
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※記載の料金はすべて税込みです。

●ちゅピＣＯＭサービス　セット割引料金
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ちゅピＣＯＭ ＮＥＴちゅピＣＯＭ ＴＶ

4Ｋプレミアパック
5,170円

320Ｍ
5,830円

ケーブルプラス電話
1,463円

12,463円 11,000円

120Ｍ
5,170円 11,803円 10,340円

４Ｋスポーツライブパック
4,510円

320Ｍ
5,830円 11,803円 10,340円

120Ｍ
5,170円 11,143円 9,680円

４Ｋエンタメパック
4,510円

320Ｍ
5,830円 11,803円 10,340円

120Ｍ
5,170円 11,143円 9,680円

1,463円おトク！

４Ｋエコノミーパック
3,850円

320Ｍ
5,830円 11,143円 9,680円

120Ｍ
5,170円 10,483円 9,020円

ちゅピＣＯＭ 電話 合計金額
【テレビ+インターネット+ケーブルプラス電話に加入の場合】　

ちゅピＣＯＭ ＮＥＴちゅピＣＯＭ ＴＶ

Ｓコース
5,170円

ＳＴＢ

スーパーＴＶ
または
4ＫＳＴＢ
1,100円

320Ｍ
5,830円

ケーブルプラス電話
1,463円

13,563円 12,100円

120Ｍ
5,170円 12,903円 11,440円

1,463円おトク！

Ａコース
4,400円

320Ｍ
5,830円

ケーブルプラス電話
1,463円

12,793円 11,330円

120Ｍ
5,170円 12,133円 10,670円

1,463円おトク！

Ｃコース
3,850円

320Ｍ
5,830円

ケーブルプラス電話
1,463円

12,243円 10,780円

120Ｍ
5,170円 11,583円 10,120円

1,463円おトク！

Ｅコース
2,200円

320Ｍ
5,830円

ケーブルプラス電話
1,463円

10,593円 9,130円

120Ｍ
5,170円 9,933円 8,470円

1,463円おトク！

ちゅピＣＯＭ 電話 合計金額 セット割引料金

セット割引料金



※記載の料金はすべて税込みです。
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+ ＝

+ ＝

+ ＝

+ ＝

+ ＝ →

+ ＝ →

ちゅピＣＯＭ ＮＥＴちゅピＣＯＭ ＴＶ

４Ｋプレミアパック
5,170円

ケーブルプラス電話
1,463円

6,633円

４Ｋスポーツライブパック
4,510円 5,973円

４Ｋエンタメパック
4,510円 5,973円

４Ｋエコノミーパック
3,850円 5,313円

セット割引なし

ちゅピＣＯＭ 電話 合計金額

+ ＝ →

+ ＝ →

+ ＝ →

+

+

+

+

+ ＝ →

ちゅピＣＯＭ ＮＥＴちゅピＣＯＭ ＴＶ

Ｓコース
5,170円

ケーブルプラス電話
1,463円

7,733円 7,623円

Ａコース
4,400円 6,963円 6,853円

Ｃコース
3,850円 6,413円 6,303円

Ｅコース
2,200円

ＳＴＢ

4ＫＳＴＢ
1,100円

4,763円 4,653円

110円おトク！

ちゅピＣＯＭ 電話 合計金額 セット割引料金

セット割引料金
【テレビ+ケーブルプラス電話に加入の場合】

ちゅピＣＯＭ ＮＥＴちゅピＣＯＭ ＴＶ

320Ｍ
5,830円

ケーブルプラス電話
1,463円

7,293円 7,183円

120Ｍ
5,170円 6,633円 6,523円

110円おトク！

ちゅピＣＯＭ 電話 合計金額 セット割引料金
【インターネット+ケーブルプラス電話に加入の場合】



※記載の料金はすべて税込みです。
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＝

＝

→

→

＝

＝

→

→

＝

＝

→

→

＝

＝

→

→

ちゅピＣＯＭ ＮＥＴちゅピＣＯＭ ＴＶ

12,419円 11,000円

11,759円 10,340円

1,419円おトク！

11,759円 10,340円

11,099円 9,680円

11,759円 10,340円

11,099円 9,680円

11,099円 9,680円

10,439円 9,020円

ちゅピＣＯＭ 電話 合計金額

+

+

+

+

＝

＝

→

→

+

+

+

+

＝

＝

→

→

+

+

+

+

＝

＝

→

→

+

+

+

+

+

+

+

+

+

+

+

+

＝

＝

→

→

ちゅピＣＯＭ ＮＥＴちゅピＣＯＭ ＴＶ

Ｓコース
5,170円

320Ｍ
5,830円

ケーブルライン
1,419円

13,519円 12,100円

120Ｍ
5,170円 12,859円 11,440円

1,419円おトク！

Ａコース
4,400円

320Ｍ
5,830円

ケーブルライン
1,419円

12,749円 11,330円

120Ｍ
5,170円 12,089円 10,670円

1,419円おトク！

Ｃコース
3,850円

320Ｍ
5,830円

ケーブルライン
1,419円

12,199円 10,780円

120Ｍ
5,170円 11,539円 10,120円

1,419円おトク！

Ｅコース
2,200円

320Ｍ
5,830円

ケーブルライン
1,419円

10,549円 9,130円

120Ｍ
5,170円 9,889円 8,470円

1,419円おトク！

ちゅピＣＯＭ 電話 合計金額 セット割引料金

セット割引料金
【テレビ+インターネット+ケーブルラインに加入の場合】

+

+

+

+

+

+

+

+

+

+

+

+

+

+

+

+

4Ｋプレミアパック
5,170円

320Ｍ
5,830円

ケーブルライン
1,419円

120Ｍ
5,170円

４Ｋスポーツライブパック
4,510円

320Ｍ
5,830円

120Ｍ
5,170円

４Ｋエンタメパック
4,510円

320Ｍ
5,830円

120Ｍ
5,170円

４Ｋエコノミーパック
3,850円

320Ｍ
5,830円

120Ｍ
5,170円

ＳＴＢ

スーパーＴＶ
または
4ＫＳＴＢ
1,100円



※記載の料金はすべて税込みです。
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+ ＝ →

+ ＝ →

+ ＝ →

+ ＝ →

+ ＝ →

+ ＝ →

ちゅピＣＯＭ ＮＥＴちゅピＣＯＭ ＴＶ

Ｓコース
5,170円

ケーブルライン
1,419円

7,689円 7,579円

Ａコース
4,400円 6,919円 6,809円

Ｃコース
3,850円 6,369円 6,259円

Ｅコース
2,200円 4,719円 4,609円

110円おトク！

ちゅピＣＯＭ 電話 合計金額 セット割引料金

セット割引料金

+ ＝

+ ＝

+ ＝

+ ＝

ちゅピＣＯＭ ＮＥＴちゅピＣＯＭ ＴＶ

ケーブルライン
1,419円

6,589円

5,929円

5,929円

5,269円

セット割引なし

ちゅピＣＯＭ 電話 合計金額
【テレビ+ケーブルラインに加入の場合】

ちゅピＣＯＭ ＮＥＴちゅピＣＯＭ ＴＶ

320Ｍ
5,830円

ケーブルライン
1,419円

7,249円 7,139円

120Ｍ
5,170円 6,589円 6,479円

110円おトク！

ちゅピＣＯＭ 電話 合計金額 セット割引料金
【インターネット+ケーブルラインに加入の場合】

４Ｋプレミアパック
5,170円

４Ｋスポーツライブパック
4,510円

４Ｋエンタメパック
4,510円

４Ｋエコノミーパック
3,850円

+

+

+

+

ＳＴＢ

4ＫＳＴＢ
1,100円



※記載の料金はすべて税込みです。
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＝

＝

→

→

＝

＝

→

→

＝

＝

→

→

＝

＝

→

→

ちゅピＣＯＭ ＮＥＴちゅピＣＯＭ ＴＶ

11,000円 9,790円

10,340円 9,130円

1,210円おトク！

10,340円 9,130円

9,680円 8,470円

10,340円 9,130円

9,680円 8,470円

9,680円 8,470円

9,020円 7,810円

ちゅピＣＯＭ 電話 合計金額

+

+

＝

＝

→

→

+

+

＝

＝

→

→

+

+

＝

＝

→

→

+

+

＝

＝

→

→

ちゅピＣＯＭ ＮＥＴちゅピＣＯＭ ＴＶ

Ｓコース
5,170円

320Ｍ
5,830円 12,100円 10,890円

120Ｍ
5,170円 11,440円 10,230円

1,210円おトク！

Ａコース
4,400円

320Ｍ
5,830円 11,330円 10,120円

120Ｍ
5,170円 10,670円 9,460円

1,210円おトク！

Ｃコース
3,850円

320Ｍ
5,830円 10,780円 9,570円

120Ｍ
5,170円 10,120円 8,910円

1,210円おトク！

Ｅコース
2,200円

320Ｍ
5,830円 9,130円 7,920円

120Ｍ
5,170円 8,470円 7,260円

1,210円おトク！

ちゅピＣＯＭ 電話 合計金額 セット割引料金

セット割引料金
【テレビ+インターネットに加入の場合】

+

+

+

+

+

+

+

+

4Ｋプレミアパック
5,170円

320Ｍ
5,830円

120Ｍ
5,170円

４Ｋスポーツライブパック
4,510円

320Ｍ
5,830円

120Ｍ
5,170円

４Ｋエンタメパック
4,510円

320Ｍ
5,830円

120Ｍ
5,170円

４Ｋエコノミーパック
3,850円

320Ｍ
5,830円

120Ｍ
5,170円

+

+

+

+

+

+

+

+

ＳＴＢ

スーパーＴＶ
または
4ＫＳＴＢ
1,100円



※記載の料金はすべて税込みです。

●ちゅピＣＯＭ光サービス　セット割引料金
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+

+

+

+
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＝

＝
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→
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+
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+

+

+
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＝
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→

+

+

+

+

+

+

＝

＝

＝

→

→

→

+

+

+

+

+

+

＝

＝

＝

→

→

→

ちゅピＣＯＭ光 ＮＥＴちゅピＣＯＭ ＴＶ

４Ｋプレミアパック
5,170円

1G
6,270円 12,903円 11,440円

500M
5,720円 12,353円 10,890円

４Ｋスポーツライブパック
4,510円

12,243円 10,780円

11,693円 10,230円

４Ｋエンタメパック
4,510円

ケーブルプラス電話
1,463円

12,243円 10,780円

11,693円 10,230円

1,463円おトク！

４Ｋエコノミーパック
3,850円

11,583円 10,120円

11,033円 9,570円

120M
4,950円

1G
6,270円

500M
5,720円

120M
4,950円

1G
6,270円

500M
5,720円

120M
4,950円

1G
6,270円

500M
5,720円

120M
4,950円

11,583円 10,120円

10,923円 9,460円

10,923円 9,460円

10,263円 8,800円

ちゅピＣＯＭ 電話 合計金額 セット割引料金
【テレビ+インターネット+ケーブルプラス電話に加入の場合】



※記載の料金はすべて税込みです。
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+

+
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+
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+
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+
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+
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＝
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＝

＝
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+

＝

＝

＝

→

→

→

ちゅピＣＯＭ光 ＮＥＴちゅピＣＯＭ ＴＶ

Ｓコース
5,170円

1Ｇ
6,270円

ケーブルプラス電話
1,463円

14,003円 12,540円

500Ｍ
5,720円 13,453円 11,990円 1,463円おトク！

Ａコース
4,400円

ケーブルプラス電話
1,463円

13,233円 11,770円

12,683円 11,220円 1,463円おトク！

Ｃコース
3,850円

ケーブルプラス電話
1,463円

12,683円 11,220円

12,133円 10,670円 1,463円おトク！

Ｅコース
2,200円

ケーブルプラス電話
1,463円

11,033円 9,570円

10,483円 9,020円

120Ｍ
4,950円

1Ｇ
6,270円

500Ｍ
5,720円

120Ｍ
4,950円

1Ｇ
6,270円

500Ｍ
5,720円

120Ｍ
4,950円

1Ｇ
6,270円

500Ｍ
5,720円

120Ｍ
4,950円

1Ｇ
6,270円

500Ｍ
5,720円

120Ｍ
4,950円

12,683円 11,220円

11,913円 10,450円

11,363円 9,900円

9,713円 8,250円

1,463円おトク！

地上・ＢＳコース
880円 + ケーブルプラス電話

1,463円

8,613円 7,150円

8,063円 6,600円

7,293円 5,830円

1,463円おトク！

ちゅピＣＯＭ 電話 合計金額 セット割引料金

+

+

+

＝

＝

＝

→

→

→

1Ｇ
6,270円

500Ｍ
5,720円

120Ｍ
4,950円

ちゅピＣＯＭ光 ＮＥＴちゅピＣＯＭ ＴＶ

7,623円

7,073円 110円おトク！ケーブルプラス電話
1,463円

6,303円

7,733円

7,183円

6,413円

ちゅピＣＯＭ 電話 合計金額 セット割引料金
【インターネット+ケーブルプラス電話に加入の場合】

+

+

+

+

+

+

+

+

ＳＴＢ

スーパーＴＶ
または
4ＫＳＴＢ
1,100円



※記載の料金はすべて税込みです。
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ちゅピＣＯＭ光 ＮＥＴちゅピＣＯＭ ＴＶ

４Ｋプレミアパック
5,170円

1G
6,270円

ケーブルライン
1,419円

12,859円 11,440円

500M
5,720円 12,309円 10,890円

1,419円おトク！

４Ｋスポーツライブパック
4,510円

12,199円 10,780円

11,649円 10,230円

４Ｋエンタメパック
4,510円

12,199円 10,780円

11,649円 10,230円

４Ｋエコノミーパック
3,850円

11,539円 10,120円

10,989円 9,570円

120M
4,950円

1G
6,270円

500M
5,720円

120M
4,950円

1G
6,270円

500M
5,720円

120M
4,950円

1G
6,270円

500M
5,720円

120M
4,950円

11,539円 10,120円

10,879円 9,460円

10,879円 9,460円

10,219円 8,800円

ちゅピＣＯＭ 電話 合計金額 セット割引料金
【テレビ+インターネット+ケーブルラインに加入の場合】



※記載の料金はすべて税込みです。
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＝

＝
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→
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→

ちゅピＣＯＭ光 ＮＥＴちゅピＣＯＭ ＴＶ

Ｓコース
5,170円

1Ｇ
6,270円

ケーブルライン
1,419円

13,959円 12,540円

500Ｍ
5,720円 13,409円 11,990円 1,419円おトク！

Ａコース
4,400円

ケーブルライン
1,419円

13,189円 11,770円

12,639円 11,220円 1,419円おトク！

Ｃコース
3,850円

ケーブルライン
1,419円

12,639円 11,220円

12,089円 10,670円 1,419円おトク！

Ｅコース
2,200円

ケーブルライン
1,419円

10,989円 9,570円

10,439円 9,020円

120Ｍ
4,950円

1Ｇ
6,270円

500Ｍ
5,720円

120Ｍ
4,950円

1Ｇ
6,270円

500Ｍ
5,720円

120Ｍ
4,950円

1Ｇ
6,270円

500Ｍ
5,720円

120Ｍ
4,950円

1Ｇ
6,270円

500Ｍ
5,720円

120Ｍ
4,950円

12,639円 11,220円

11,869円 10,450円

11,319円 9,900円

9,669円 8,250円

1,419円おトク！

地上・ＢＳコース
880円 + ケーブルライン

1,419円

8,569円 7,150円

8,019円 6,600円

7,249円 5,830円

1,419円おトク！

ちゅピＣＯＭ 電話 合計金額 セット割引料金

+

+

+

＝

＝

＝

→

→

→

1Ｇ
6,270円

500Ｍ
5,720円

120Ｍ
4,950円

ちゅピＣＯＭ光 ＮＥＴちゅピＣＯＭ ＴＶ

7,579円

7,029円 110円おトク！ケーブルライン
1,419円

6,259円

7,689円

7,139円

6,369円

ちゅピＣＯＭ 電話 合計金額 セット割引料金
【インターネット+ケーブルラインに加入の場合】

ＳＴＢ

スーパーＴＶ
または
4ＫＳＴＢ
1,100円



※記載の料金はすべて税込みです。
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ちゅピＣＯＭ光 ＮＥＴちゅピＣＯＭ ＴＶ

４Ｋプレミアパック
5,170円

1G
6,270円 10,230円

500M
5,720円 9,680円

1,210円おトク！

４Ｋスポーツライブパック
4,510円

9,570円

9,020円

４Ｋエンタメパック
4,510円

9,570円

9,020円

４Ｋエコノミーパック
3,850円

8,910円

8,360円

120M
4,950円

1G
6,270円

500M
5,720円

120M
4,950円

1G
6,270円

500M
5,720円

120M
4,950円

1G
6,270円

500M
5,720円

120M
4,950円

8,910円

8,250円

8,250円

7,590円

11,440円

10,890円

10,780円

10,230円

10,780円

10,230円

10,120円

9,570円

10,120円

9,460円

9,460円

8,800円

ちゅピＣＯＭ 電話 合計金額
【テレビ+インターネットに加入の場合】

セット割引料金



※記載の料金はすべて税込みです。

●ちゅピＣＯＭ ＮＥＴ マンションプラン　セット割引料金

+

+

+

＝

＝

＝

→

→

→

+

+

+

＝

＝

＝

→

→

→

+

+

+

＝

＝

＝

→

→

→

+

+

+

+

+

+

+

+

+

+

+

+

+

+

+

＝

＝

＝

→

→

→

ちゅピＣＯＭ光 ＮＥＴちゅピＣＯＭ ＴＶ

Ｓコース
5,170円

1Ｇ
6,270円 11,330円

500Ｍ
5,720円 10,780円 1,210円おトク！

1,210円おトク！

1,210円おトク！

1,210円おトク！

Ａコース
4,400円

10,560円

10,010円

Ｃコース
3,850円

10,010円

9,460円

Ｅコース
2,200円

8,360円

7,810円

120Ｍ
4,950円

1Ｇ
6,270円

500Ｍ
5,720円

120Ｍ
4,950円

1Ｇ
6,270円

500Ｍ
5,720円

120Ｍ
4,950円

1Ｇ
6,270円

500Ｍ
5,720円

120Ｍ
4,950円

10,010円

9,240円

8,690円

7,040円

12,540円

11,990円

11,770円

11,220円

11,220円

10,670円

9,570円

9,020円

11,220円

10,450円

9,900円

8,250円

ちゅピＣＯＭ 電話 合計金額 セット割引料金
【テレビ+インターネットに加入の場合】

+ ＝ →

+ ＝ →

+ ＝ →

+ ＝ →

上記組み合わせに「ちゅピＣＯＭ ＴＶ」を追加で加入される場合、または「ちゅピＣＯＭ ＴＶ」+「ちゅピＣＯＭ ＮＥ
Ｔ マンションプラン」のセット割引はございません。

【ちゅピＣＯＭ ＮＥＴ マンションプラン+ケーブルプラス電話に加入の場合】
ちゅピＣＯＭ ＮＥＴちゅピＣＯＭ ＴＶ

マンション300Ｍ（S）
3,850円 5,313円 4,730円

マンション160Ｍ（S）
3,300円

ケーブルプラス電話
1,463円

ケーブルプラス電話
1,463円 4,763円 4,290円

583円おトク！

473円おトク！

ちゅピＣＯＭ 電話 合計金額 セット割引料金

【ちゅピＣＯＭ ＮＥＴ マンションプラン+ケーブルラインに加入の場合】
ちゅピＣＯＭ ＮＥＴちゅピＣＯＭ ＴＶ

マンション300Ｍ（S）
3,850円 5,269円 4,730円

マンション160Ｍ（S）
3,300円

ケーブルライン
1,419円

ケーブルライン
1,419円 4,719円 4,290円

539円おトク！

429円おトク！

ちゅピＣＯＭ 電話 合計金額 セット割引料金

ＳＴＢ

スーパーＴＶ
または

4ＫＳＴＢ
1,100円
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※記載の料金はすべて税込みです。

●ちゅピＣＯＭ光 ＮＥＴ １Ｇ with auひかり　セット割引料金　
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+

+

+

＝

＝

→

→

+

+

+

+

＝

＝

→

→

+

+

+

+

＝

＝

→

→

+

+

+

+

＝

＝

→

→

ちゅピＣＯＭ光 ＮＥＴちゅピＣＯＭ ＴＶ

4Ｋプレミアパック
5,170円

1Ｇ with auひかり
6,270円

ケーブルライン
1,419円

ケーブルプラス光電話
550円

ケーブルライン
1,419円

ケーブルプラス光電話
550円

ケーブルライン
1,419円

ケーブルプラス光電話
550円

ケーブルライン
1,419円

ケーブルプラス光電話
550円

11,990円 11,440円

12,859円 11,440円 1,419円おトク！

550円おトク！

1,419円おトク！

550円おトク！

1,419円おトク！

550円おトク！

1,419円おトク！

550円おトク！

４Ｋスポーツライブパック
4,510円

11,330円 10,780円

12,199円 10,780円

４Ｋエンタメパック
4,510円

11,330円 10,780円

12,199円 10,780円

４Ｋエコノミーパック
3,850円

10,670円 10,120円

11,539円 10,120円

ちゅピＣＯＭ 電話 合計金額

+

+

+

+

＝

＝

→

→

+

+

+

+

＝

＝

→

→

+

+

+

+

＝

＝

→

→

+

+

+

+

＝

＝

→

→

ちゅピＣＯＭ光 ＮＥＴちゅピＣＯＭ ＴＶ

Ｓコース
5,170円

1Ｇ with auひかり
6,270円

ケーブルライン
1,419円

ケーブルプラス光電話
550円

ケーブルライン
1,419円

ケーブルプラス光電話
550円

ケーブルライン
1,419円

ケーブルプラス光電話
550円

ケーブルライン
1,419円

ケーブルプラス光電話
550円

13,090円 12,540円

13,959円 12,540円 1,419円おトク！

550円おトク！

1,419円おトク！

550円おトク！

1,419円おトク！

550円おトク！

1,419円おトク！

550円おトク！

Ａコース
4,400円

12,320円 11,770円

13,189円 11,770円

Ｃコース
3,850円

11,770円 11,220円

12,639円 11,220円

Ｅコース
2,200円

10,120円 9,570円

10,989円 9,570円

ちゅピＣＯＭ 電話 合計金額 セット割引料金

セット割引料金
【テレビ+インターネット+電話に加入の場合】

+

+

+

+

+

+

+

+

ＳＴＢ

スーパーＴＶ
または

4ＫＳＴＢ
1,100円

51



+ ＝ →

+ ＝ →

+ ＝ →

+ ＝ →

ちゅピＣＯＭ光 ＮＥＴちゅピＣＯＭ ＴＶ

４Ｋプレミアパック
5,170円

1Ｇ with auひかり
6,270円

11,440円 10,230円

1,210円おトク！

４Ｋスポーツライブパック
4,510円

10,780円 9,570円

４Ｋエンタメパック
4,510円

10,780円 9,570円

４Ｋエコノミーパック
3,850円

10,120円 8,910円

ちゅピＣＯＭ 電話 合計金額 セット割引料金

「ちゅピＣＯＭ光 ＮＥＴ １Ｇ with au ひかり」と「ケーブルプラス光電話」のセット割引はございません。

+

+

+

+

＝

＝

＝

＝

→

→

→

→

ちゅピＣＯＭ光 ＮＥＴちゅピＣＯＭ ＴＶ

Ｓコース
5,170円

1Ｇ with auひかり
6,270円

12,540円 11,330円

11,770円 10,560円

1,210円おトク！

Ａコース
4,400円

11,220円 10,010円

9,570円 8,360円

Ｃコース
3,850円

Ｅコース
2,200円

ちゅピＣＯＭ 電話 合計金額 セット割引料金

【テレビ+インターネットに加入の場合】

+ ＝ →

ちゅピＣＯＭ光 ＮＥＴちゅピＣＯＭ ＴＶ

1Ｇ with auひかり
6,270円

ケーブルライン
1,419円 7,689円 7,579円 110円おトク！

ちゅピＣＯＭ 電話 合計金額 セット割引料金
【インターネット+電話に加入の場合】

+

+

+

+

ＳＴＢ

スーパーＴＶ
または

4ＫＳＴＢ
1,100円

音声+データＳＩＭ + ＝
放送サービス

インターネット接続サービス 220円おトク！

ちゅピＣＯＭモバイル 他のちゅピＣＯＭサービス セット割引料金
【ちゅピＣＯＭモバイルに加入の場合】

※記載の料金はすべて税込みです。
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営業活動および広告表示に関する取り組みについて
1. 営業活動における自主基準に関する取り組み
　日本ケーブルテレビ連盟制定「ケーブルテレビ事業の営業活動における消費者保護に関する自主基準およびガイド
ライン」に基づき、以下の事項を徹底します。
　⑴　営業時には、まず営業員の氏名、所属ケーブルテレビ局をお客さまに明示し、営業することをおことわりします。
　⑵　地デジ視聴方法、料金等について過不足ないご説明をいたします。
　⑶　ご高齢の方には特に配慮いたします。
　⑷　その他、契約時には、重要事項の説明を十分にいたします。
　※日本ケーブルテレビ連盟のホームページからダウンロードできます。
　　https://www.catv-jcta.jp/u/pdf/3404/3673/consumer_guideline
2. 広告表示における自主基準に関する取り組み
　日本ケーブルテレビ連盟制定「ケーブルテレビ事業の広告表示に関する自主基準およびガイドライン」に基づき、
以下の事項を徹底します。
　⑴　正確でわかりやすい表示に努めます。特に料金プラン名称、チャンネルラインナップ、料金、工事等について

お客さまに誤解を生じることのないよう明確かつ適正に表示します。
　⑵　サービス内容や料金等について、虚偽・誇大な表現をせず、誤認されないように努めます。
　⑶　無料または割引のキャンペーンの広告は、対象期間、料金適用条件等を解りやすく表示し、将来の料金等と比

較する場合には、十分に根拠のある料金を適用します。
　※日本ケーブルテレビ連盟のホームページからダウンロードできます。
　　https://www.catv-jcta.jp/u/pdf/3404/3673/advertising_guideline

　料金および各種費用やサービス内容について、改善等のため予告なく変更する場合があります。
　表記の金額はすべて税込みです。
　記載内容は、2023年4月1日現在の情報です。

登録番号〈電気通信事業者〉：中第38号
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